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Wstep

Globalny rozwéj technologii zwigzanych z automatyzacja pro-
cesow sktonit Polski Zwigzek Zarzadzania Wierzytelnosciami

oraz firme technologiczna_Centrum Monitoringu Danych do

przeprowadzenia ankiety wsrod Cztonkéw Polskiego Zwigzku

Zarzadzania Wierzytelnosciami PZZW poswieconej trendom

zwigzanym z automatyzacja i zastosowaniu rozwigzan IT.

W listopadzie i grudniu 2023 do ankiety przeprowadzonej me-
toda CAWI (Computer Assisted Web Interview) przystapito 43%
sposrod aktywnych cztonkéw PZZW, deklarujacych jako gtowny
przedmiot swojej dziatalnosci windykacje naleznosci.

W wyniku przeprowadzonej ankiety przedstawiono zréznico-
wany obraz przedsiebiorstw dziatajagcych w branzy windykacyj-

nej i skupionych réwnoczesnie w ramach PZZW.

Zroznicowane podejscie firm do wyzwan, jakie niesie ze soba
postep technologiczny, pozwala identyfikowac obszary poten-

cjalnej optymalizacji oraz innowac;ji.

Centrum
Monitoringu
Danych

CMD, Centrum Monitoringu Danych to firma technologiczna FinTech, ktéra sledzi trendy ryn-
kowe. Dzieki doswiadczeniu w pracy z duzymi zbiorami danych i opracowaniu gotowych produk-
téw w oparciu o publiczne rejestry jest w stanie wspiera¢ branze windykacyjng oraz cztonkdw
PZZW w rozwoju projektéw automatyzacji proceséw zasilajac je wartosciowymi danymi.

Misja Centrum Monitoringu Danych (CMD) jest dostarczenie Klientom narzedzi polepszajacych
jakos¢ proceséw w zakresie wykorzystywania wybranych danych zwigzanych z ksiegami wieczysty-
mi (KW) i tym samym udraznianie rynkéw finansowych. Wspotpracujg z nami i zaufaty nam naj-
wieksze podmioty z branzy finansowej, szczegélnie firmy windykacyjne oraz banki.

CMD jest cztonkiem wspierajgcym PZZW.

POLSKI

ZWIAZEK
ZARZADZANIA
WIERZYTELNOSCIAMI

PZZW, Polski Zwigzek Zarzadzania Wierzytelnosciami powstat w 2003 roku (pod nazwa Polskie-
go Zwigzku Windykacji) w celu reprezentowania i obrony interesow dziatajgcych w Polsce firm win-
dykacyjnych, podmiotéw zajmujacych sie obrotem wierzytelnosciami, wywiadem gospodarczym
oraz faktoringiem.

W chwili obecnej Polski Zwigzek Zarzadzania Wierzytelnosciami zrzesza okoto 50 podmiotdw
dziatajacych na terenie catej Polski, z czego 33 podmioty deklarujacych jako gtéwny przedmiot
swojej dziatalnosci windykacje naleznosci.

Oprocz cztonkdw zwyczajnych bedacych przedstawicielami branzy, Zwigzek zrzesza réwniez
cztonkow wspierajacych, niezwiagzanych bezposrednio z branza.


https://monitoringdanych.pl/
https://pzzw.pl/lista-czlonkow/
https://pzzw.pl/lista-czlonkow/

Management Summary

Bazujac na wynikach ankiety przeprowadzonej wéréd aktywnych cztonkdw Polskiego Zwigzku Zarza-
dzania Wierzytelnosciami, ktdrzy deklarujg jako gtéwny przedmiot swojej dziatalnosci windykacje
naleznosci, wytania sie obraz doswiadczonych firm o solidnych fundamentach finansowych, ktére
charakteryzuje che¢ i zdolnos¢ do adaptacji nowoczesnych technologii cyfrowych. Owa zdolnosé do
dynamicznej adaptacji oraz poszukiwanie nowych rozwigzan cyfrowych jest kluczowa dla przysztego
rozwoju sektora branzy windykacyjnej, ktdéra odgrywa tak istotna role dla catego sektora finansowe-
go. Podmioty z branzy zarzadzania wierzytelnos$ciami wspieraja zrbwnowazony rozwoj gospodarczy,
przyczyniajac sie do ograniczenia powstawania zatoréw ptatniczych wérdéd przedsiebiorcow i do
zmniejszenia skali zadtuzenia konsumentéw. Jest to szczegdlnie wazne dzié i w najblizszej przyszto-
éci, gdzie nowo powstajace digitalnie dystrybuowane produkty FinTech potrafig szybko wptywac na
rynki finansowe i tym samym na kondycje przedsiebiorstw i konsumentéw.

Wprowadzenie automatyzacji pozostaje wyzwaniem, ktéremu branza musi sprosta¢, aby utrzymac
konkurencyjno$¢ w Swiecie, gdzie coraz wiecej danych trafia do otwartych rejestrow. Juz teraz serwi-
sy oferujagce mozliwo$¢ weryfikacji podmiotdw oraz ich mienia ruchomego i nieruchomego pozwa-
lajg na integracje danych poprzez API lub generowanie gotowych raportéw wzbogacajacych
istniejgce procesy.

Trend wykorzystania danych, ich taczenia i modelowania w automatycznych procesach windykacyj-
nych nigdy wczesniej nie byt tak istotny, jak obecnie. Potwierdzaja to ankietowani, sposréd ktorych
niemal 80% rozwija tego typu rozwigzania samodzielnie, a ponad potowa korzysta z rozwigzah pod-
dostawcow.

Mniejsza sktonnos¢ do wykorzystania ustug poddostawcdw moze wynikaé z przekonania o trudnym
procesie implementacji rozwigzan technologicznych, zgodnosci oferowanego rozwigzania z aktualna
legislacja oraz cenie. To niektore czynniki, ktdre mniejsze przedsiebiorstwa wskazaty jako bariere, da-
jac tym samym jeszcze wigksze pole do dziatania dla duzych podmiotéw windykacyjnych do efek-
tywnego skalowania swojego biznesu dzieki automatyzacji i wzbogacaniu danych.

Podsumowujac, automatyzacja proceséw windykacyjnych staje sie nieodtgcznym elementem rozwo-
ju branzy. Bazujac na wynikach badania nalezy postawi¢ pytanie, jak pomdc mniejszym przedsiebior-
stwom w efektywnym wykorzystaniu korzysci ptynacych z rozwoju technologii oraz automatyzacji
procesoéw? Naszym zdaniem warte rozwazenia jest szukanie przewagi na rynku z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii przyspieszajacej i wspierajacej prace ekspertow m.in. poprzez budowanie
bazy wiedzy o dostepnych rozwigzaniach technologicznych i dzieleniu sie dobrymi praktykami.
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Rozdziat 1.

Wyniki badania




1.1. Wielkos¢ organizacji

Najwiekszy udziat wérdd respondentdw majg organizacje zatrudniajace od 6 do 25 pracownikéw
(42,86%), co wskazuje, ze wigkszos¢ firm bedacych cztonkami PZZW to firmy Sredniej wielkosci.

Firmy zatrudniajace od 25 do 100 pracownikéw oraz od 1 do 5 pracownikdéw maja podobny udziat

wsréd respondentow tj. 28,57% kazda.

1-5 pracownikéw

6-25 pracownikdow

28,57%
42,86%

28,57%

25-100 pracownikow

Wykres 1.1. Wielko$¢ reprezentowanej organizacji
Zrédto: Centrum Monitoringu Danych Sp. z o.0., Polski Zwiqzek Zarzqdzania Wierzytelnosciami, CAWI, grudzier 2023
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1.2. Doswiadczenie w branzy windykacyjnej

Ponad potowa firm (57,14%) ma ponad 20 lat do$wiadczenia w branzy zarzadzania wierzytelnoscia-
mi, co wskazuje na stabilnos¢ i dojrzatos¢ sektora windykacyjnego.

Nieco ponad trzy-czwarte (77,14%) ankietowanych to firmy z doswiadczeniem wigkszym niz 10 lat
w branzy, zas 14,29% udzielajagcych odpowiedzi deklaruje doswiadczenie w przedziale od 4 do 10 lat.

W zwigzku z duzym odsetkiem firm z ponad 20-letnim do$wiadczeniem wséréd cztonkow PZZW, za-

dalismy pytanie ekspertom, o to czy jest miejsce na nowe firmy w branzy windykacyjnej oraz w jaki
sposéb moga budowac swojg przewage?

% 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

>20 lat
10-20 lat
4-10 lat

1-3 lat

Wykres 1.2 Doswiadczenie w branzy windykacyjnej
Zrédto: Centrum Monitoringu Danych Sp. z o.0., Polski Zwiqzek Zarzqdzania Wierzytelnosciami, CAWI, grudzieri 2023

Branza windykacyjna stoi (prawdopodobnie) u progu regulacji prawnych,
ktére mogq mocno zmienic rynek, wiec nie kierowatbym sie stazem firm
wnioskujqc o dojrzatosci i stabilnosci sektora. Branza wymaga ucywilizowania,
wciqz za duzo w hiej podmiotow, ktdre swoimi dziataniami bardzo mocno
odbiegajq od standarddw, ktdre chcielibySmy oglgdac w branzy i ktdre cechujq

rynki zagraniczne. Jezeli chodzi o wejscie nowych podmiotdw na rynek — tak, w branzy wciqz jest
miejsce na nowe firmy. Rosnie Swiadomosc catego rynku w Polsce w zakresie outsourcingu dziatan
takich jak windykacja, stqd tez rosnie liczba potencjalnych Klientdw, ktdrych mozna przekonac do
wspdtpracy. Budowanie natomiast przewagi warto oprzec o jakoS¢ i przejrzystosc stosowanych
procedur, a takze indywidualne podejscie. — Maciej Ziemski, Prezes Zarzqdu EWRA Sp. z o.o.

Z punktu widzenia naszej firmy dziatajgcej od lat niszowo na rynku —

sposobem na budowanie przewagi moze by¢ specjalizacia rozumiana jako

koncentracja na okreslonej branzy. Oczywiscie mowie tu o B2B. Ale sq tez

ryzyka takiej specjalizacji, takie jak oczywiscie staba dywersyfikacja portfela,

a co za tym idzie narazenie na kryzysy dotykajqce te konkretng branze oraz
nieche¢ do wspdtpracy z firmq swiadczqcq ustugi dla konkurujqcych podmiotow (caty czas
pokutujgca obawa o konflikt interesow i wyciek informagji handlowych i finansowych). Na pewno
wejscie ,od zera" na rynek to konkurowanie z juz istniejqcymi firmami, z czesto wieloletnimi
relaciami, bez rekomendadji. To oznacza¢ moze agresywnq polityke cenowq. Do tego dochodzq
Koszty przejecia z rynku doswiadczonego pracownika. Na to mogq pozwolic sobie duzi gracze
o stabilnej pozydji finansowej [ w mojej ocenie tylko tacy mogq faktycznie zmieni¢ uktad sit na
rynku. — Tomasz Telecki, Prezes Zarzqdu Consensus Sp. z o.o.

Decyduje cena, jakq firma jest sktonna wytozy¢ za dany portfel. Nowi gracze

zaistniejq wytqcznie w wiekszym apetycie na ryzyko przy zakupie portfeli,

stare listy majq sprawdzone metody wyceny, i nie przeptacq, jesli portfel nie

rokuje  oczekiwanych wskaznikow, nowi gracze tego doswiadczenia

nie majqg, idqc w wieksze ryzyko mogq prébowac zakupic portfel.
— Krzysztof Wolski, Prezes Zarzqdulnvesystem sp. z o.o. sp. k.
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1.3. Wielkos¢ przychodow za rok 2022

Potowa firm (50%) zadeklarowata osiagniecie przychodédw w ubiegtym roku na poziomie od 1 do 5
milionéw ztotych. 80% z tych firm zatrudnia od 6 do 25 0s6b, co w znacznym stopniu odzwierciedla
strukture zatrudnienia cztonkéw PZZW. Co wiecej, w grupie firm zatrudniajacych od 6 do 25 pracow-
nikow deklaracja przychodéw od 1 do 5 milionéw ztotych siegneta 83%.

Firmy z przychodami powyzej 15 milionéw ztotych stanowia 14,29% ankietowanych. Analogiczny od-
setek stanowig firmy z przychodami od 5 do 15 milionéw ztotych.

> 15 min zt

od 1Tmin
do 5 min zt

21,43% 50,00%

14,29%

od 5 min
do 15 min zt

Wykres 1.3. Wielkos$¢ przychodéw za rok 2022
Zrédlo: Centrum Monitoringu Danych Sp. z o.0., Polski Zwiqzek Zarzqdzania Wierzytelnosciami, CAWI, grudzieri 2023

1.4. Liczba podjetych spraw windykacyjnych
w roku 2023

Az 50% ankietowanych zdecydowato sie nie ujawnia¢ orientacyjnej liczby podjetych spraw w roku
2023. Deklaracje firm, ktére ujawnity informacje o podjetych sprawach wahaty sie w granicach od 482
do 150 000 i byty uzaleznione od typu obstugiwanych klientow, jak tez wielkosci organizacji. Udzie-
lona odpowiedz, wskazujaca na 150 000 podjetych spraw, dotyczyta obstugi klienta indywidualnego
oraz robwnoczes$nie organizagji zatrudniajacej od 25 do 100 osdb. Pozostate liczby spraw mieszczace
sie w granicy od 481 do 6000 byty powigzane z obstuga przedsiebiorcéw oraz instytugji finansowych.

1800

150 000

6 000

przedsiebiorcy i instytucje finansowe

klienci indywidualni

Wykres 1.4. Liczba podjetych spraw windykacyjnych w roku 2023
Zrédio: Centrum Monitoringu Danych Sp. z o.0., Polski Zwiqzek Zarzqdzania Wierzytelnosciami, CAWI, grudzieri 2023
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1.5. Grupy obstugiwanych klientéow

Niemal 80% ankietowanych firm zadeklarowato, ze czerpie przychody z odzyskiwania naleznosci dla
przedsiebiorstw. 14,29% respondentéw deklaruje, ze obstuga klientéw indywidualnych jest ich
zrodtem przychodéw.

Firmy zatrudniajace od 1 do 5 pracownikow w 100% skupiaja sie na obstudze przedsiebiorstw. Wraz
ze wzrostem liczby pracownikéw, zwieksza sie wachlarz obstugiwanych klientéw. W grupie firm $red-
niej wielkosci (zatrudnienie od 6 do 25 pracownikdw) 16% spraw dostarczajg klienci indywidualni,
a 84% przedsiebiorstwa. Wsrdd najwiekszych firm (zatrudnienie od 25 do 100 oséb) mozna zauwa-
zy¢ najwieksze zréznicowanie grup klientéw: 25% stanowig banki, instytucje finansowe, klienci indy-
widualni, za$ przedsiebiorcy 50%..

O powody koncentracji firm zrzeszonych w Polskim Zwigzku Zarzadzania Wierzytelnosciami na od-

zyskiwaniu naleznosci od przedsiebiorstw oraz matym zainteresowaniu windykacjg naleznosci od
0s6b prywatnych zapytalismy ekspertow.

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Ogoétem

1-5 pracownikéw
6-25 pracownikéw

25-100 pracownikow

B Przedsiebiorstwa [l Konsumenci indywidualni Bl Banki, instytucje finansowe

Wykres 1.5. Grupy obstugiwanych klientéw
Zrédto: Centrum Monitoringu Danych Sp. z o.0., Polski Zwiqzek Zarzqdzania Wierzytelnosciami, CAWI, grudzieri 2023

Duze zaangazowanie firm zrzeszonych w PZZW w odzyskiwanie naleznosci
od przedsigbiorstw to specyfika dziatania naszych cztonkéw. Niektdre z firm co
do zasady nie prowadzq dziatari wobec 0séb fizycznych ijest to pochodng
przyjetego  modelu  biznesowego. Prowadzenie zyskownej windykagji
konsumenckiej bardzo czesto opiera sie na kupnie portfela wierzytelnosci, co
wymaga zaangazowania Kapitatowego, czesto wspomaganego kapitatem zewnetrznym.

Koniecznosciq Jest zbudowanie infrastruktury — call center, windykacji terenowej, platform dla
dtuznikéw oraz interface'éw ptatniczych, oraz dobrych systemoéw do zarzqdzania procesami —
mdwimy o zarzqdzaniu dziesigtkami lub setkami tysiecy spraw. | warto pamietac, ze inwestycje
w systemy T, zwigzane z bezpieczeristwem danych o0séb fizycznych, sq koniecznoscig.
— Wtodzimierz Szymczak, Regional Manager Eastern Europe, Atradius Collections
B.V. Sp. z o.0.

Wydaje sie, ze rynek windykacji B2C zostat bardzo mocno zdominowany
przez firmy o ogromnym kapitale i zasobach finansowych. Dodatkowo czesto
tgczy on windykacje inkaso z zakupem catych portfeli wierzytelnosci — duzy
podmiot typu bank czesto woli zwigzac sie z podmiotem windykacyjnym,
ktory obstuzy go na obu ptaszczyznach. Takie rozwigzanie jest jednoczesnie
nieosiggalne dla matych przedsigbiorstw. — Maciej Ziemski, Prezes Zarzqdu EWRA Sp. z o.o.

Ochrona konsumenta powoduje szereg uciqzliwosci, ich zrodtem sq przepisy

chronigce konsumenta [ dajgce mu mozliwosci unikniecia sptaty, zardwno

w trybie polubownej windykadji, jak i postepowari sqdowych. Zakup portfeli

konsumenckich  niesie wysokie ryzyko wielu NPL, non starterow.

Koszty prowadzenia dziatan mogq okazac sie zbyt wysokie wzgledem
przychodow, przy oferowanych cenach portfeli — Krzysztof Wolski, Prezes Zarzqdu
Invesystem sp. z o.o. sp. k.
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1.6. Wprowadzenie automatyzacji
a zmiany legislacyjne

Wedtug badanych firm, zmiany legislacyjne nie sg bezposrednim czynnikiem wyzwalajagcym che¢ au-
tomatyzacji proceséw. Tylko 14,29% firm uwaza, ze zmiany legislacyjne moga sktonic¢ ich organizacje
do wdrazania rozwiazan automatycznych IT. Taki sam odsetek przedstawicieli firm
odpowiedziat przeczaco.

Przeszto % ankietowanym trudno aktualnie okresli¢, czy planowane lub wdrozone zmiany legislacyj-
ne sktonig ich do wdrazania rozwigzan automatycznych. Mimo tego niemal 80% ankietowanych
cztonkdw PZZW przyznaje, ze samodzielnie rozwija automatyzacje proceséw zwigzanych z prowa-
dzong dziatalnoscig windykacyjna.

Nie

14,29%

Trudno 14,29%

powiedzie¢

71,42%

Wykres 1.6. Wprowadzenie automatyzacji a zmiany legislacyjne
Zrédito: Centrum Monitoringu Danych Sp. z o.0., Polski Zwiqzek Zarzqdzania Wierzytelnosciami, CAWI, grudzier 2023
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1.7. Rozwoj whasnych rozwigzan informatycznych
(FinTech)

Warto zauwazy¢, ze wiekszos¢ firm (78,57%) rozwija samodzielnie rozwigzania FinTech stuzace auto- Zapytalismy naszych ekspertdw, czy zaskoczyt ich odsetek firm wérdd cztonkéw PZZW (niemal 80%),
matyzacji procesdw zwiazanych z windykacja. Az 83% firm zatrudniajacych od 6 do 25 pracownikéw ktérzy samodzielnie rozwijaja automatyzacje procesow.

oraz 100% firm zatrudniajacych od 25 do 100 pracownikéw pracuje nad autorskimi rozwigzaniami
informatycznymi do automatyzacji pracy i proceséw w windykacji. Mniejsze firmy w mniejszym stop-
niu rozwijajg wtasne narzedzia FinTech (50%), chetniej za to skfaniaja sie do narzedzi dostarczanych
przez dostawcédw IT. Warto podkresli¢, ze az 35% badanych firm planuje wdrozy¢ w przysztym roku

Firmy dziatajgce na rynku windykacyjnym czesto specjalizujq sie w wybranych
swoje autorskie rozwigzania, co wskazuje na innowacyjnosé¢ podmiotdw zrzeszonych w PZZW. v e / yracyrym 2esto speyaiediq sic w wWyorary

segmentach, inwestujq w procesy i modele windykacyjne, a one stanowiq
o0 know-how i sukcesie firmy. Majq rézne potrzeby dotyczqce danych, ich
wzbogacania, — przetwarzania, — wykorzystywania, — raportowania  oraz
prezentowania, wielokanatowej komunikacji z dituznikami. Wiele z tych
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 % czynnosci to manualne i automatyzacia pozwala przede wszystkim na trafniejsze i szybsze
L podejmowanie decyzji. Do tego dochodzq kwestie rozliczeri — zaréwno z klientami, jak i dtuznikami.
Poniewaz jednak to wewnetrzne know-how firmy windykacyjnej wptywa na kierunek inwestycji
w automatyzacje, firmy najczesciej decydujq sie samodzielnie prowadzi¢ dziatania rozwojowe.
Takze na przyktadzie naszej firmy — proces wyboru globalnego dostawcy trwat blisko dwa lata
i kazdy ,standardowy” produkt nie byt w stanie spetnic naszych oczekiwan. Ostatecznie
zdecydowalismy sie na rozbudowe i aktualizacje obecnego systemu. — Wtodzimierz Szymczak,
Regional Manager Eastern Europe, Atradius Collections B.V. Sp. z o.o.

Ogotem

1-5 pracownikéw

6-25 pracownikéw

25-100 pracownikéw

B« B NE Nie jest to zaskoczenie a wymdg naszych czasdw. Firmy ktdre nie szukajq
optymalizacji proceséw, w tym automatyzagji stracq konkurujqc z firmami
ktdre te procesy wdrozyly zyskujgc na kosztach, szybkosci i skutecznosci

Wykres 1.7. Rozwdj whasnych rozwigzan informatycznych (FinTech) — Tomasz Telecki, Prezes Zarzqdu Consensus Sp. z 0.0.

Zrédto: Centrum Monitoringu Danych Sp. z o.0., Polski Zwiqzek Zarzqdzania Wierzytelnosciami, CAWI, grudzieri 2023
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1.8. Korzystanie z rozwigzan informatycznych
poddostawcow

57% respondentdw zadeklarowato korzystanie z rozwigzan informatycznych poddostawcow, ktdre
wspierajg procesy automatyzacji dziatan zwigzanych z windykacja.

Mozna zauwazy¢, ze wraz z wielkoscig organizacji che¢ do korzystania z rozwigzan informatycznych
firm trzecich jest wieksza. Wérdd firm windykacyjnych zatrudniajacych od 1do 5 pracownikéw widaé
duze opory lub brak poczucia korzysci ptynacych z takiego rozwigzania, poniewaz raptem 25% firm
deklaruje wykorzystanie rozwigzah poddostawcdw. Najwyzszg sktonnosé do wzbogacania swoich
kompetengji, rozwigzaniami firm trzecich deklaruja firmy zatrudniajace od 6 do 25 osdb i jest to az
85% odpowiedzi. W grupie powyzej 25 pracownikéw zdania sa podzielone i rbwno potowa ankieto-
wanych deklaruje korzystanie z ustug poddostawcow.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Ogodtem

1-5 pracownikdw
6-25 pracownikéw

25-100 pracownikéw

B o« B NE

Wykres 1.8. Korzystanie z rozwigzan informatycznych poddostawcéw
Zrédto: Centrum Monitoringu Danych Sp. z o.0., Polski Zwiqzek Zarzqdzania Wierzytelnosciami, CAWI, grudzieri 2023
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1.9. Plany branzy windykacyjnej zwigzane
z wdrazaniem automatyzacji procesow

Ponad 64% respondentow deklaruje che¢ wdrozenia rozwigzan stuzacych automatyzacji procesow
zwigzanych z windykacjg. Najwiekszg grupe stanowig wdrozenia wewnetrznych projektéw, ktére sa
rozwijane samodzielnie. Przedsiebiorcy zatrudniajacy 1-5 pracownikéw w 75% nie majg zdania lub
nie planujg wdrazania automatyzacji do swoich proceséw i koresponduje to z dalszymi wynikami an-
kiety dotyczacymi checi ponoszenia dodatkowych kosztow na ten cel. Natomiast niemal 84% ankie-
towanych, reprezentujacych grupe sredniego zatrudnienia, wypowiada sie pozytywnie na temat
wdrazania automatyzacji wtasnych, jak i firm trzecich. Warto zaznaczy¢, ze reprezentuja oni zgota
rozne klasyfikacje przychoddw w rozpietosci od 1 min do ponad 15 min rocznie. Wida¢ zatem, ze nie
wielkos¢ biznesu a nastawienie do innowacji wptywa na dziatania w tym zakresie.
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80
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7,14% 60
50

PAWELA 40
35,71% 30

20
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0
Ogodtem 1-5 6-25 25-100
pracownikéw  pracownikow  pracownikéw

Tak, planujemy wdrozy¢ rozwiazania firm trzecich . Nie, nie mamy takich planow
Tak, planujemy wdrozy¢ rozwiazania autorskie,

nad ktérymi pracujemy samodzielnie Trudno powiedziec

. Tak, chcieliby$my wdrozy¢ takie rozwiazania IT,
ale nie rozpoznalismy oferty rynkowej

Wykres 1.9. Plany branzy windykacyjnej zwigzane z wdrazania automatyzacji proceséw
Zrédlo: Centrum Monitoringu Danych Sp. z o.0., Polski Zwiqzek Zarzqdzania Wierzytelnosciami, CAWI, grudzieri 2023

1.10. Zrédta wiedzy o nowoéciach rynkowych
zwigzanych z automatyzacjg procesow
windykacyjnych

Wiedze na temat Zrodet danych, ktére mozna wdrozy¢ do proceséw automatyzacji, ankietowani
w najwiekszym stopniu pozyskuja z udziatu w konferencjach, odpowiedzi te stanowig 42,86%. Takim
samym wynikiem cieszy sie $ledzenie nowych rozwigzah samodzielnie lub z wykorzystaniem we-
wnetrznego zespotu dedykowanego do takich zadan. Jedynie okoto 14% uczestnikéw badania de-
klaruje brak zainteresowania nowymi rozwigzaniami oraz wzbogacaniem danych. W podziale na
wielkos¢ zatrudnienia ta struktura zmienia sie nieznacznie. Nadal dominuje przekonanie, ze mozli-
wos¢ bezposredniej wymiany doswiadczen, ktdrej mozna doswiadczy¢ na konferencjach i targach
ma najwiekszg wartos¢ dla uczestnikdw ankiety.

nie szukamy aktualnie
takich rozwigzan

14,29%

samodzielne udziat
poszuk_ujemy w konferencjach,
rozwigzan 14,29% 42,86% targach

mamy 28,56%
wewnetrzny zespot,
ktory poszukuje
rozwigzan IT

Wykres 1.10 Zrédta wiedzy o nowych rozwigzaniach na rynku
Zrédio: Centrum Monitoringu Danych Sp. z o.0., Polski Zwiqzek Zarzqdzania Wierzytelnosciami, CAWI, grudzieri 2023
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1.11. Zrédta danych, ktére respondenci chcieliby
taczy¢ z procesami automatycznymi

Najwiekszy udziat w Zrédtach danych, ktére ankietowani chcieliby taczyé w planowanych lub wdraza-
nych procesach automatyzacji, stanowig informacje zwigzane z ksiegami wieczystymi. Wskazato na
nie niemal 30% ankietowanych. Mozliwo$¢ potaczenia danych z numerem PESEL czy REGON jest
naturalnym wyborem, poniewaz najczesciej tymi danymi dysponuje kazdy, kto rozpoczyna proces
windykacyjny. Relacje numeréw identyfikacyjnych dtuznika do réznych otwartych rejestrow wskaza-
nych w ankiecie pokazuja, ze proces wzbogacania danych ze wskazanych Zrédet jest znany. Wymaga
jednak naktadoéw pracy manualnej, umiejetnosci selekcji i oczyszczania danych w celu implementadji
do wewnetrznych proceséw. W podziale na wielkos¢ zatrudnienia informacje z ksigg wieczystych
jako istotne i pozadane Zrédto danych wskazuje nawet 40% ankietowanych w grupie uczestnikow
badania zatrudniajacych powyzej 25 osdb.

O to, jakie sa powody, dla ktérych ksiegi wieczyste sa najchetniej wskazywanym Zrédtem danych
w potaczeniu z procesem automatycznym, zapytalismy ekspertow.

Mozliwos¢ pozyskania aktualnych danych, ktére sq bezcenne dla procesu
windykadgji zaréwno polubownej, jak i sqdowej. Eliminacja spraw bez rokowania
na sptate oraz segmentacja spraw na kazdym etapie procesu, sprawia, ze
procesy sq nawet do 20-30% szybsze i efektywnigjsze. — Marcin Nakielski,
Vice President Sales, Alektum Group

W ramach optymalizagji proceséw —automatyczna — weryfikacia stanu
majqtkowego, w tym KW w trybie ciggtym moze byc uzupetnieniem procesu
zarzqdzania ryzykiem kredytowym i szansq na dodatkowe ustugi dla klientow.
W windykadji polubownej i sqdowej to juz kwestia kosztow — jak ma sie koszt
zbudowania ( wdrozenia robota do kosztow obstugi manualnej i czy w skali
portfela jest to w ogdle potrzebne. — Tomasz Telecki, Prezes Zarzqdu Consensus Sp. z o.o.
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Dane z ksigg wieczystych

Numery PESEL

Informacje z portali komorniczych
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Dane dotyczace wyceny nieruchomosci
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Wykres 1.11. Atrakcyjno$¢ wybranych zrédet danych (% udziat odpowiedzi)
Zrédlo: Centrum Monitoringu Danych Sp. z o.0., Polski Zwiqzek Zarzqdzania Wierzytelnosciami, CAWI, grudzieri 2023
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1.12. Wptlyw na decyzje inwestycyjne
dotyczace rozwigzan FinTech

Najwiekszy wptyw na decyzje o inwestycji w nowe rozwigzania IT dla automatyzacji proceséw windy kazdego ankietowanego w grupie 1-5 pracownikéw, 66% badanych w grupie 6-25 oséb wskazuje ja
kacyjnych ma proces implementacji produktu lub ustugi w firmie. Takg odpowiedz wskazato niemal jako gtéwny czynnik oraz jedynie 25% w grupie powyzej 25 pracownikow.
25% ankietowanych.

Czas wytworzenia rozwigzania IT wskazuje 18,18% jako wazny czynnik wptywajacy na decyzje o inwe-
Nastepnym czynnikiem jest cena, ktérg w catosciowych wynikach wskazato 21,21% ankietowanych. stycji i na podobnym poziomie rozktadaja sie wyniki tego czynnika w poszczegéinych grupach.
Zmienia sie to jednak w podziale na grupy zaleznie od wielkosci zatrudnienia. Cena ma znaczenie dla
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12,12% or S
czas wytworzenia rozwigzania IT
60 -
50 f . wiarygodno$¢ dostawcy
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. . proces zakupu produktu/ustugi
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Ogotem pracownikéw  pracownikéw  pracownikdw

Wykres 1.12 Czynniki wptywajace na decyzje o inwestycji w nowe rozwigzania
Zrédto: Centrum Monitoringu Danych Sp. z o.0., Polski Zwiqzek Zarzqdzania Wierzytelnosciami, CAWI, grudzieri 2023
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1.13. Powszechnos¢ wewnetrznych systemow
informatycznych

Niemal 80% ankietowanych wskazuje na posiadanie wewnetrznego systemu informatycznego, ktéry po-
zwala monitorowac¢ status i ewidencjonowac klientéw, a dodatkowo moze by¢ zasilany danymi w sposob
manualny. Ponad potowa ankietowanych ma system umozliwiajacy integracje poprzez API. Oznacza to, ze
firmy sa gotowe na proces wzbogacania danych i automatyzacje proceséw windykacyjnych.

%

integruje sie z serwisami dostarczajgcymi dane poprzez API
pozwala monitorowac status klienta
pozwala ewidencjonowac klientow

jest zasilany danymi w sposéb manualny (wgrywanie plikow)

Czy posiadaja Panstwo wewnetrzny system informatyczny?

Wykres 1.13. Charakterystyka wewnetrznych systeméw informatycznych
Zrédto: Centrum Monitoringu Danych Sp. z o.0., Polski Zwiqzek Zarzqdzania Wierzytelnosciami, CAWI, grudzieri 2023
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1.14. Koszty wdrozenia systeméw informatycznych
do automatyzacji procesow

Ponad 70% firm poniosto koszty zwigzane z automatyzacja i digitalizacja procesdw w ostatnim roku. nie ponieélismy kosztéw
Patrzac na wyniki w poszczegdlnych grupach widac trend pokazujacy, ze wzrost zatrudnienia wyzwa- tego rodzaju w ostatnim roku
la inwestycje w rozwigzania digitalizacji proceséw. W przedsiebiorstwach zatrudniajacych powyzej
5 osob raptem 16% ankietowanych nie zadeklarowato tego typu wydatkéw. Znaczacy jest wynik
w grupie zatrudnienia od 1 do 5 0séb, gdzie brak kosztéw zwigzanych z digitalizacjg proceséw de-
klaruje az 75%. Wynik ten koresponduje z wynikami pytan dotyczacych zainteresowania i rozwijania
projektéw majacych na celu automatyzacje. Zaskakuje natomiast ze wzgledu na fakt, ze przekazanie
czedci procesow manualnych algorytmom, programom czy juz istniejagcym narzedziom zazwyczaj
wigze sie z mozliwoscig szybszego skalowania biznesu i optymalizacji kosztow.

1-5% przychodow
w ostatnim roku

wigecej niz 10% przychodow
w ostatnim roku 21,43%

W zwiagzku z tym, ze 70% firm poniosto koszty zwigzane z automatyzacja, a 15% przeznaczyta na ten
cel az 10% wartosci przychoddw, zapytalismy ekspertéw, czy poziom zainteresowania automatyzacja
wskazuje, ze inwestowanie w technologie automatyczne bedzie kierunkiem w strategii firm na naj-
blizsze 5 lat?

5-10% przychodow
w ostatnim roku

Wykres 1.14 Charakterystyka kosztow na automatyzacje proceséw
Zrédio: Centrum Monitoringu Danych Sp. z o.0., Polski Zwiqzek Zarzqdzania Wierzytelnosciami, CAWI, grudzieri 2023

Zdecydowanie tak, to trend na najblizszych kilka lat, mozna powiedziec, ze
Wyscig zbrojen” trwa od kilku lat i bedzie jeszcze trwac jeszcze dtugo. Firmy
szukajq w ten sposéb nie tylko zwigkszenia efektywnosci, ale i dtugofalowo W szerszym kKontekscie automatyzacja jest nieunikniona — po pierwsze
oszczednosci. — Marcin Nakielski, Vice President Sales, Alektum Group poszerza sie dostep do informagjic dane finansowe, rachunki bankowe,
informacje sqdowe, portale komornicze, PESEL, REGON; te liste mozna
kontynuowac jeszcze dtugo. Kilka lat temu dostep do tych danych stanowit
0 przewadze konkurencyjnej — obecnie jest standardem, ale wymaga
inwestycji w potqczenia. Nie tylko w pozyskanie, ale takze efektywne wykorzystanie wiedzy
w procesie windykagji, co wymaga jeszcze wigkszych naktaddw kapitatowych w modelowanie
Tak, to kwestia konkurencyjnosci, byc¢ albo nie byc w przysztosci. W dobie procesow.
problemdw z docieralnoscig, w ramach automatyzacgji konieczne bedzie np.
dostosowanie rodzaju kontaktu do profilu dtuznika. Wybdr najlepszego Nie zapominajmy, Ze nasza branza boryka sie z takimi samymi problemami w znalezieniu
scenariusza windykacyjnego moze byc kluczem do tariszej i skuteczniejszej pracownikow, jak kazda inna firma, a manualne wyszukiwanie danych nie jest atrakcyjnqg pracq.
windykagji. To, co teraz jest nowinkq i budowaniem przewagi, moze byc Wiele z dziatan, ktore prowadzi branza, majq rowniez na celu uatrakcyjnienie oferty dla
w perspektywie najblizszych kilku lat standardem rynkowym. — Tomasz Telecki, Prezes Zarzgdu pracownikow. — Witodzimierz Szymczak, Regional Manager Eastern Europe, Atradius
Consensus Sp. z o.o. Collections B.V. Sp. z o.0.
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