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Windykatorzy,
bojcie sie! Resort
zamierza zwalczac
nieprawidiowosci

ranza windykacyjna postano-
wila zewrze¢ szeregi irozpo-
czaé prace nad samoregulacja.
Chodzi o kodeks wewnetrzny,
do ktérego mialyby sie stoso-
wac wszystkie firmy. Mialby precyzyj-
nie okresla¢ to, czego nie sposéb szukaé
dzis wprost w ustawowych przepisach: co
wolno windykatorowi, a czego nie, jakie
obowiazuja go zasady etyczne, Prace nad
kodeksem zapowiedziano podczas nie-
dawnej konferencji zorganizowanej przez
Polski Zwiazek Zarzadzania Wierzytelno-
Sciami, Przedstawiciele wszystkich firm
byli zgodni, Ze taka branzowga regulacje
nalezy jak najszybciej przyjaé.
Skad ten pospiech? Nietrudno sie domy-
§lié, Branza juz od pewnego czasu obser-
wuje, Ze resort sprawiedliwosci wzial sie
za regulowanie réznych obszaréw dzia-
lalnosci finansowej. Po tym, jak porzad-
ki ministerstwa objely firmy pozyczkowe
czy komornicze, w nastepnej kolejnosci
czas moze przyj$é na ustawowsa regulacje
branzy zarzadzania wierzytelno$ciami.
A tego windykatorzy nie chca. Dlatego
panuje przekonanie, Ze przyjecie samore-
gulacji moze by¢ argumentem odsuwajg-
cymi widmo ustawy.
Okazuje sie, ze oczekiwania branzy co
do planéw resortu nie sa bezpodstaw-
ne, Doktor Marcin Warchol, wicemini-
ster sprawiedliwosci w latach 2015-2019
(ktéry wlasnie zdecydowal sie zrzec sta-
nowiska, by obja¢ mandat poselski), w
rozmowie z DGP ujawnia, Ze resort za-
stanawia sie, jak ustawowo uregulowaé
branze, - Rynek windykacji wymaga ucy-
wilizowania i paristwowego nadzoru.
Obecnie brakuje skodyfikowanych regut
z zakresu etyki zawodowej. Brak jest ja-
snego rozréznienia zakresu kompetencji
windykatora i komornika, zatem istnie-
je ryzyko dzialan symulujacych czynnosci
organu paristwowego. Marcin Warchot
dodaje, ze windykatorzy czesto wchodzg
w buty komornikéw, w istocie zawlasz-
czajac egzekucje. - Mamy do czynienia
z rynkiem catkowicie nieuregulowanym,
opartym na cesji wierzytelnosci i dziata-
niu w ramach pelnomocnictw, Brakuje
jasnych regul dotyczacych obrotu wierzy-
telnosciami, zwlaszcza na masowga skale,
Brakuje takze przejrzystosci finansowej
na tym rynku - podkresla dr Warchol.
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Branza ustala
swoje porzadki,
aby uprzedzic
ministerstwo

W Ministerstwie Sprawiedliwosci rodzi
sie koncepcja, jak rozprawic sie z patolo-
giami, ktérych nadal wiele w windykacji.
Przedstawiciele branzy uwazaja, Ze wy-
starczy kodeks etyki, nad ktérym juz za-
czeto prace. I argumentuje, Ze ustawowa
regulacja uderzy zbyt mocno w ich klien-
tow, ktorzy dochodza naleznosci

Przedstawiciele branzy windykacyjnej
- badz, jak sami wolg sie okresla¢, bran-
zy zarzadzania wierzytelnoS$ciami, bo win-
dykacja sie Zle kojarzy - nie maja ostatnio
najlepszych nastrojéw. Powodem nie s3
bynajmniej wyniki finansowe, Biznes na
razie idzie nieZle; gdy popatrzeé w stupki,
okazuje sie, Ze ten z przychodem w wiek-
szosci dobrze zarzadzanych firm géruje
nad tym pokazujacym wydatki. Firmy jed-
nak martwi to, ze w ostatnim czasie oto-
czenie legislacyjne zmienia sie na nieko-
rzy$¢é biznesu, Wiele takich ustawowych
zmian juz weszlo lub niebawem wejdzie
w zycie, Wiekszo$¢ premiuje dluznikéw,
anie wierzycieli. A tym samym utrudnia
zycie branzy windykacyjne;j.

I wszystko wskazuje, ze to nie koniec
niekorzystnych zmian legislacyjnych. Na
horyzoncie zarysowuja sie juz kolejne.
Ministerstwo Sprawiedliwosci nie ukry-
wa bowiem, Ze po tym, jak zajelo sie po-
rzadkami na rynku firm pozyczkowych
ikomorniczych, teraz zastanawia sie nad
uregulowaniem dziatalno$ci windykato-
16w, by nie dochodzilo juz do patologicz-
nych sytuacji, w ktérych Zle sie traktuje
dluznikéw. Méwi o tym dla DGP wicemi-
nister Marcin Warchot (patrz opinia na
stronie obok).

W odpowiedzi branza windykacyjna,
do niedawna mocno podzielona, zwie-
ra szeregi, Dawne animozje odchodza do
lamusa, a niemal wszyscy ze sobg wspol-
pracuja. Bylo to widaé podczas niedawnej
konferencji zorganizowanej przez Polski
Zwiazek Zarzadzania Wierzytelnoscia-
mi. Przedstawiciele wszystkich firm byli
zgodni, Ze nalezy jak najszybciej przyjaé
branzowa samoregulacje. Tak, by wyprze-
dzi¢ resort i jego ewentualne pomysty na
regulacje.

Ostatnie zmiany nie sprzyjaja
dochodzacym naleznosci

W zasadzie wszyscy eksperci sa zgodni:
otoczenie prawne dla firm zarzadzajacych
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wierzytelnosciami sie pogarsza. - W sa-
mym 2019 r. Ministerstwo Sprawiedli-
wosci prowadzito intensywne prace nad
nowelizacja kodeksu postepowania cy-
wilnego, ustawy o kosztach sadowych
w postepowaniu cywilnym, tzw. ustawa
antylichwiarska, a nawet zmianga kodek-
su karnego. Wszystkie te regulacje moga
mieé wplyw na dzialalno$¢ podmiotéw
z branzy zarzadzania wierzytelnosciami
oraz sytuacje prawng dluznikéw - wyli-
cza adwokat dr Andrzej DmowsKki, partner
zarzadzajacy w firmie doradztwa prawno-
-podatkowego Russell Bedford. A do tego
dochodzi jeszcze chociazby wchodzaca
w zycie nowelizacja przepiséw o upadio-
$ci konsumenckiej, liberalizujaca prze-
stanki do jej ogloszenia.

Jego zdaniem podejscie legislatora do
stanowionego prawa, polegajace na sku-
pieniu sie wylacznie na interesie dluz-
nikéw i zlekcewazeniu losu wierzycieli,
ktérzy dochodza swoich naleznosci, jest
nie tylko niebezpieczne dla gospodarki,
lecz takze stanowi zaprzeczenie systemu,
ktoéry ugruntowat sie jeszcze w prawie
rzymskim i stanowi jeden z fundamentéw
naszej cywilizacji. - Idac tym tropem, nie-
bawem mozemy dojé¢ do sytuacji, w kto-
rej powszechne stanie sie przekonanie, ze
wywigzywanie sie z zobowiazan to przezy-
tek - obawia sie radca prawny Pawet Gra-
bowski, pelnomocnik zarzadu Polskiego
Zwiazku Instytucji Pozyczkowych., I przy-
pomina, ze dobry windykator dziala na
rzecz obu stron. Oczywiscie jego zada-
niem jest wyegzekwowanie wierzytel-
nosci, ale pomaga réwniez uniknaé spo-
ru sgdowego oraz egzekucji komorniczej
dhluznikowi, by nie narazaé go na dodat-
kowe koszty.

Wyzsze Koszty przez reforme kodeksu

Na dzi$ najwiekszym problemem bran-
zy jest wejscie w zycie reformy postepo-
wania cywilnego, czyli ustawy z 4 lipca
2019 1. 0 zmianie ustawy - Kodeks po-
stepowania cywilnego oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2019 I. poz. 1469).
Cel zdaniem ustawodawcy jest zacny: ma
by¢ szybciej, prosciej, bez wydluzania po-
stepowan. Ale szczegély dla windykato-
réw (oraz dla ich klientéw i innych oséb,
ktére dochodza swoich naleznosci) - nie
sa korzystne, W sprawach najpowazniej-
szych maksymalna oplata sgdowa wzro-
sla ze 100 tys. zt do 200 tys. z1. W spra-
wach drobnych - zamiast jednolitej oplaty
w wysokosci 5 proc. wartosci przedmio-
tu sporu pojawia sie oplata w wysokosci
30 zl przy wartosci przedmiotu sporu do
500 z}, 100 z1 przy wartosci od 500 zt do
1500 zt i 200 zl w sprawach do 4000 zi.
Do tego dochodza oplaty od pism rozsze-
rzajacych powédztwo, za doreczenie kore-
spondencji za posrednictwem komornika
czy wreszcie - w razie przegranej sprawy
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w pierwszej instancji - za uzasadnienie.
Mobwiac najkrécej: jest sporo drozej, niz
bylo. I im mniejsza wierzytelnosé, tym
mniej oplaca sie kierowaé sprawe do sadu.

- Nalezy spodziewac sie, ze tacy wierzy-
ciele, jak firmy energetyczne, telekomu-
nikacyjne czy banki, zwiekszone koszty
dochodzenia naleznosci bedg przerzucac
na konsumenta, podnoszac swoje opla-
ty i kalkulujac w nich wyzszy koszt win-
dykacji. W szczegblnosci ze dochodzenie
dlugéw niskiej wartosci bedzie nieopla-
calne, gdyz najczeéciej suma oplat sado-
wych w postepowaniu bedzie przewyzsza-
Ia dochodzona naleznos¢ - zwraca uwage
Mateusz Sobolewski, czlonek zarzadu Fi-
nancial Services Collection sp. z 0.0. I do-
daje, ze calkiem mozliwe, iz naleznosci np.
z powodu Kkar za abonament telefoniczny,
nieoplacony przejazd koleja lub komuni-
kacja miejska nie beda w ogble egzekwo-
wane, poniewaz nie bedzie to przynosito
zwrotu z zainwestowanych w postepo-
wanie kwot, - Do rozwazenia pozosta-
je, jak wplynie to na edukacje finanso-
wa spoleczenistwa, skoro otrzymujemy
jasny sygnal, Ze brak splaty mniejszych
naleznosci nie grozi konsekwencja po-
stepowania egzekucyjnego - podkresla
Sobolewski. Jego zdaniem niekorzystny
jest réwniez przepis nakladajacy dodat-
kowa oplate w wysokosci 150 z1 od kazdej
sprawy, ktéra skoniczy sie brakiem wyeg-
zekwowania kwoty przez komornika, a w
ktorej wierzycielem byl podmiot nabywa-
jacy wierzytelnos¢. Ta ,kara” dla firm zaj-
mujacych sie obrotem wierzytelnosciami
- zdaniem Sobolewskiego - juz teraz spo-
wodowala, Ze firmy sa zmuszone obnizaé
cene za nabywane pakiety wierzytelnosci
wlasnie o te oplate. A tym samym wie-
rzyciele majacy w swym portfelu diugi
o niskiej wartosci, jak np. PKP, sprzeda-
jac swoje wierzytelnosci, otrzymaja niz-
sze kwoty. O ile w ogéle ktokolwiek be-
dzie je chcial kupic!

Nie wszyscy krytykuja

Adwokat dr Artur Krzykowski, partner
zarzadzajacy w kancelarii AKLegal, nie
ma watpliwosci, Ze reforma procedury
cywilnej byla potrzebna. Konieczne jest
chociazby ograniczenie napltywu nowych
drobnych spraw.

- Z systemowego punktu widzenia
zmiany w wiekszosci nalezy oceni¢ po-
zytywnie, chociaz s3 tez rozwiazania kon-
trowersyjne, Pozostaje takze niedosyt, ze
ustawodawca nie opart sie w wiekszym za-
kresie np. na instytucji notariatu lub biu-
rach informacji gospodarczych, zwlaszcza
w zakresie dostepu do informacji o syste-
mie PESEL, dzieki ktéremu mozna wska-
zaé adres do doreczen dluznika, nim sie
zlozy pozew, co efektywnie rozwigzaloby
problem doreczen na wladciwy adres oso-
bom nie wpisanym do jawnych rejestréw
oraz zredukowalo czas nieskutecznych
doreczen i kosztéw z tym zwiagzanych
- uwaza Krzykowski. Przyznaje zara-
zem, Ze z punktu widzenia podmiotéw
dochodzacych wierzytelnosci o niewiel-
kiej wartosci - moze staé sie to nieopla-
calne. W przypadku doreczenia dokona-
nego przez komornika koszt ten moze by¢
np. niewspdélmierny do wysokosci docho-
dzonego roszczenia. Oplata za doreczenie
korespondencji wynosi 60 zl. Dodatkowo
dojs¢ moze kolejna oplata w wysokosci
g0 zl za ustalenie przez komornika ad-
resu pozwanego, Jezeli czynnos¢ jest do-
konywana w odleglosci powyzej 10 km
od jego siedziby, to naliczana jest kolej-
na oplata w wysokosci 20 z1. Do tego do-
chodzi jeszcze wpis sadowy.

- A zatem koszt samego doreczenia ko-
respondencji w zwiazku z dochodzeniem
roszczenia w przypadku kwoty 500 zt wy-
nie§¢ moze nawet 25 proc. Gdyby wierzy-
ciel jeszcze przed wejéciem w spér sado-
wy moégl natomiast uzyska¢ odpowiednie
dane o adresie pozwanego, zdjeloby to
z sadéw koniecznosci podejmowania nie-
udanych préb doreczenia oraz wyelimi-
nowaloby konieczno$¢ kosztownego ko-
rzystania z ushug komornika - wskazuje
dr Krzykowski. Jego zdaniem ustawodaw-
ca jako sposéb odcigzenia sadéw przyjat
zniechecanie wierzycieli do dochodzenia
drobnych kwot. - Jest to o tyle niepoko-
jace, ze tego typu rozwigzania sprzyjaja
niewykonywaniu uméw, co zaczyna byé
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Rynek wymaga ucywilizowania
1 panstwowego nadzoru

MARCIN WARCHOt

dr hab. nauk prawnych, poset Pis, wiceminister sprawiedliwosci w latach 2015-2019

dzialalno$¢, ija sie z tym postulatem zgadzam. Zapewne jednak réznimy sie w ocenach,

bo moim zdaniem skala patologii wystepujaca w dzialalnosci firm windykacyjnych jest
porazajaca. Przyktady, ktére docieraly do Ministerstwa Sprawiedliwosci, powodowaly, ze
doswiadczonym prawnikom jezyt sie wios na glowie, Standardem jest wydzwanianie po
kilkadziesiat razy miesiecznie do dluznika, takze wczesnym rankiem i w nocy. Zdarzaja sie
przypadki pozostawiania informacji o zadluzeniu danej osoby na klatce schodowej bloku,
w ktérym mieszka. Wiele watpliwosci wzbudzaja wizyty domowe, podczas ktérych pracowni-
cy firm windykacyjnych nachodzga przestraszonych ludzi.
Znam argument branzy: ,to nie my, to nieliczne czarne owce”. Jednak zty pienigdz wypiera
lepszy, a branza nie potrafi sobie poradzi¢ z tymi zakalami. Poza tym uczciwych przeciez
zadne przepisy zabraniajace nieetycznych praktyk by nie dotknely, prawda?
Oczywiste jest to, ze dtugi nalezy splacaé, Ale réwnie oczywiste jest to, Ze kazdy czlowiek,
takze dtuznik, zastuguje na szacunek i nie mozna odziera¢ go z godnosci. Niedopuszczalne
jest balamutne wykorzystywanie przez biznes windykacyjny argumentu, ze co nie jest
zabronione, jest dozwolone,
Ministerstwo Sprawiedliwosci przygotowato przepis karny, ktéry dotyczytby nieetycznych
praktyk windykacyjnych. Niestety znajduje sie on w nowelizacji kodeksu karnego, ktéra
trafita do Trybunatu Konstytucyjnego. Jezeli trybunatl uznatby ustawe za niezgodna z konsty-
tucja, to niezbedne bedzie przygotowanie nowego przepisu, a by¢ moze nawet wiekszej liczby
regulacji dotyczacych niewlasciwych praktyk windykacyjnych. Jednocze$nie trzeba walczyé
z patologiami nie tylko za pomocg przepiséw karnych, lecz takze nakladajac na nieetycznie
dzialajgce firmy wysokie kary administracyjne. W 2018 1. prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw ukarat juz kilka firm, w tym jedng na kwote 5 mln zt. Wierze, ze aktywnos¢
prezesa urzedu na rynku windykacyjnym bedzie jeszcze wieksza.
Rynek windykacji wymaga ucywilizowania i pafistwowego nadzoru. Obecnie brakuje
skodyfikowanych regul z zakresu etyki zawodowej. Brak jest jasnego rozréznienia zakresu
kompetencji windykatora od komornika, zatem istnieje ryzyko dzialari symulujacych
czynnosci organu panstwowego, Windykatorzy czesto wchodza w buty komornikéw,
w istocie zawlaszczajac egzekucje. Mamy do czynienia z rynkiem calkowicie nieuregulowa-
nym opartym na cesji wierzytelno$ci i dziataniu w ramach pelnomocnictw. Brakuje jasnych
regut dotyczacych obrotu wierzytelnosciami, zwlaszcza na masowga skale, Brakuje takze
przejrzystosci finansowej na tym rynku.

B ranza zarzadzania wierzytelno$ciami uwaza, ze powinno sie ustawowo uregulowac jej
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Chronigc konsumentow, za bardzo wzmacniamy
dluznikow, a ostabiamy wierzycieli

PIOTR BADOWSKI

prezes Polskiego Zwiazku Zarzadzania Wierzytelnosciami

ma zmianami legislacyjnymi, ktére znaczaco wplywaja na relacje pomiedzy wierzy-

cielami a zobowigzanymi. W §wietle ostatnich nowelizacji mamy do czynienia ze
zmianami chroniagcymi konsumentéw. Jednak musimy pamietad, ze rola podmiotéw zarza-
dzajacych wierzytelno$ciami jest z jednej strony zapobieganie, a z drugiej minimalizowa-
nie kosztéw dla wierzycieli zwigzanych z dochodzeniem naleznosci. Zaréwno majac do
czynienia z przedsiebiorstwemn, jak i z instytucja kredytowa, musimy pamietaé, ze to
réwnoczesnie nasi pracodawcy, ktérzy placa nam wynagrodzenie, kredytodawcy, dzieki
ktérym mozemy wczesniej naby¢ dobra, na ktérych nam zalezy. Ich stabilnosé finansowa
jest wazna zaréwno z punktu widzenia calej gospodarki, jak i poszczegdlnych oséb
korzystajacych z ich ustug. Nadmierne utrudnianie i podnoszenie kosztéw dochodzenia
roszczeni powoduje w konsekwencji przenoszenie tych obcigzen na podmioty, ktére
regularnie, prawidtowo reguluja swoje zobowigzania. Wprowadzanie przepiséw, ktére
moga zdestabilizowac i doprowadzi¢ do upadtosci wierzycieli, ma bardzo powazne
konsekwencje na rynku pracy, rynku finansowym, na czym ostatecznie najbardziej cierpia
konsumenci. Szczegélnie ze sygnaty o mozliwym spowolnieniu gospodarczym wystarczaja-
co podnosza ryzyko prowadzenia dzialalno$ci.
Od lat bardzo duzym wyzwaniem jest komunikacja z osobami borykajacymi sie z zobowia-
zaniami finansowymi. Dochodzenie roszczen na drodze dialogu, polubownych negocjacji
warunkow splaty jest najtaiiszym i najskuteczniejszym Srodkiem na wyjscie ze spirali
zadluzenia i unikanie jej w przysztoéci. Brak mozliwosci prostego, automatycznego
weryfikowania w publicznych bazach danych adresu, danych kontaktowych, naleznosci
publicznoprawnych niejako wymusza na podmiotach zajmujacych sie profesjonalnie
dochodzeniem naleznosci uzyskiwanie tych informaciji przez skorzystanie z postepowania
sgdowego, co wiaze sie z dodatkowymi, niepotrzebnymi kosztami po stronie wymiaru
sprawiedliwosci, ale przede wszystkim po stronie konsumenta, Zapobieganie zatorom
platniczym, ktére przybieraja dla strony rozmiary wiodace do widma upadtosci, to nasze
najwieksze wyzwanie, To jest niezwykle wazne dla przedsiebiorstw, pracodawcéw, ale i dla
konsumentdéw i ich rodzin.
Dostep do prawidtowej informacji to nie tylko ograniczenie obecnej i przysztej liczby
postepowan sadowych, lecz takze w Swietle zmiany przepiséw o doreczeniu - ograniczenie
czasu trwania i kosztéw prowadzenia samego postepowania. Dostarczanie pism przez
komornikéw sgdowych z cala pewnoscia wygeneruje dodatkowa wymiane korespondencji
z informacjami o niemoznosci dostarczenia pisma urzedowego, tylko z powodu braku
mozliwosci weryfikacji danych adresowych. Wprowadzone rozwigzanie, wymuszajace
ponoszenie dodatkowych kosztéw, bedzie zniechecaé wierzycieli do dochodzenia mniej-
szych nalezno$ci lub generowa¢ dodatkowe koszty prowadzenia przez nich dziatalnosci.
Tak czy inaczej - poniesie je osoba zadluzona, a w przypadku nieskutecznosci egzekucji
komorniczej - zaplaca za to inni klienci wierzyciela, bo ten bedzie musiat podnies¢ ceny,
aby zrekompensowac swoje straty. ©®

; Zpunktu widzenia branzy zarzadzania wierzytelno$ciami mamy do czynienia z wielo-
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nagradzane, Trudno nie dostrzegac nega-
tywnych konsekwencji takiego podejscia
dla kultury prawnej spoteczenstwa. Oczy-
wiscie zaplacimy za to wszyscy w wyzszej
cenie ustug - konkluduje prawnik.

Latwiejsza upadlosé

tez uderzy w wierzycieli

Czei¢ branzy windykacyjnej jest przera-
zona wchodzacymi juz 24 marca 2020 1.
zmianami w upadiosci konsumenckiej.
Wprowadzi je ustawa z 30 sierpnia 2019 1.
o zmianie ustawy - Prawo upadloscio-
we oraz niektérych innych ustaw (Dz.U,
poz. 1802). Przewiduje ona m.in.; brak ko-
nieczno$ci badania przez sad na etapie po-
stepowania o ogloszenie upadtosci kwestii
zawinienia przez dluznika w doprowadze-
niu lub poglebieniu stanu niewyptacalno-
§ci. Takie zawinienie stanowi w obecnym
stanie prawnym przestanke negatywna
do ogloszenia bankructwa. Ale po zmia-
nach to, ze kto$ dzialal co najmniej nie-
roztropnie, bedzie miato wplyw na dlugosé
orzeczonego wobec niego planu splat, ale
samo w sobie nie uniemozliwi juz oglo-
szenia upadlosci. Zdaniem Biura Analiz
Sejmowych, projektodawcy (czyli Mini-
sterstwa Sprawiedliwosci) oraz eksper-
téw spowoduje to wzrost liczby oglasza-
nych upadlosci konsumenckich.

Branza windykacyjna, a takze jej klien-
ci, maja wiec obawy, ze dluznicy beda po
zmianach czeSciej niz do tej pory ucie-
kaé od splat zaciagnietych naleznosci.
Podczas wspomnianej wyzej konferen-
cji prelegenci radzili, by ,,nie dociska¢ za
mocno dluznikéw, bo moga uciec w upa-
dlos¢ konsumencka”. Ale z kolei Lucyna
Dassuj, prezes fundacji ,,Moja upadlos¢”,
przekonywala, ze windykatorzy nie po-
winni sie obawiaé¢ nowych przepiséw.
A to dlatego, ze wiekszos¢ niewyplacal-
nych dzis oséb, ktére chcialyby oglosic¢
upadlosé, a z przyczyn formalnych nie
moga, naprawde nie ma pieniedzy i nie
splaca dlugéw. Ogloszeniu upadiosci naj-
czedciej towarzyszy za$ poszukiwanie le-
galnej pracy, cheé staniecia na nogi, a tak-
ze realizowania orzeczonego planu splaty.
Paradoksalnie zatem latwiejsza upadlosé
- zdaniem Dassuj - moze okaza¢ sie ko-
rzystna dla biznesu zarzadzania wierzy-
telnosciami. W odpowiedzi pojawily sie
glosy, ze niestety kluczowe we wprowa-
dzanych regulacjach jest wystanie przez

ustawodawce sygnatu do dluznikéw, ze nie
musza sie obawiaé, bo ich interesy sg dla
obecnych wladz wazniejsze niz interesy
wierzycieli.

- Obawiam sie, zZe liberalizacja prze-
stanek do ogloszenia upadlosci konsu-
menckiej obnizy i tak pogarszajaca sie mo-
ralnos¢ platnicza, Ludzie beda niechetni
do splacania dlugéw w przekonaniu, ze
W najgorszym razie ogtosza upadloéé kon-
sumencka - przypuszcza adwokat Rado-
staw Plonka, wspélnik w kancelarii Plon-
ka Ozga i ekspert prawny BCC.

Podobne obawy ma Andrzej Roter, pre-
zes Zwiazku Przedsiebiorstw Finanso-
wych. Jego zdaniem wprowadzona przez
ustawodawce zmiana bedzie niewatpliwie
zachecaniem do zaciggania zobowigzan
w sposéb niemoralny, zbyt czesto - ana
pewno coraz czesciej - finansujacych ra-
czej zachcianki niz potrzeby. Bo ostatecz-
nie za nierzetelnie czy oszukarczo za-
ciagane kredyty zaplaca uczciwi klienci
bankéw, SKOK-6w czy instytucji pozycz-
kowych.

Ustawa antylichwiarska:
kilka lat thustych, a potem chude

Kolejna tykajaca bomba to projekt usta-
wy antylichwiarskiej przygotowany przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci. Nie uda-
lo sie go przeglosowaé w poprzedniej ka-
dencji Sejmu. Z naszych informacji wyni-
ka, ze wkrétce jednak zostanie ponownie
zlozony do laski marszatkowskiej.

naktad: 47000 egz.
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PYTANIA DO EKSP

Brakuje regulacji, ktore zakazywalyby nieetycznych zachowan

MARIUSZ BIDZINSKI

dr hab. nauk prawnych, radca prawny,
wspblnik w kancelarii Chmaj i Wspdlnicy

Urzednicy Ministerstwa Sprawiedliwosci zastanawiajg sie, czy
przedstawiciele firm windykacyjnych powinni méc wykonaé
dziesigtki potaczei telefonicznych miesiecznie do dtuznikéw
oraz prowadzi¢ windykacje terenows. Pana zdaniem jest co$

w tym ztego?

Przede wszystkim - co to znaczy , firma windykacyjna” czy, jak
lubia sie te firmy nazywaé, ,,biuro zarzadzania wierzytelnoscia-
mi”? Nie ma przepiséw, ktére regulowaloby ich dzialalnosé. Nie
widze powodu, by takie podmioty byly traktowane lepiej badZ go-
rzej od kazdego wierzyciela, A nikt nie powinien mieé watpliwo-
§ci, ze wykonywanie kilkudziesieciu lub niekiedy nawet kilkuset
polaczen telefonicznych miesiecznie do dluznika, ktéry badz nie
uznaje dlugu, badZ unika zaplaty, nie ma na celu wyegzekwo-
wania wierzytelnosci, lecz stuzy jedynie zohydzeniu diuzniko-
wi zycia, Nie mam zatem najmniejszych watpliwosci, ze takie
praktyki powinny by¢ zabronione, Mozna sie jedynie zastanowié
czy pod grozba kary finansowej, czy na gruncie prawa karnego.

Prezes UOKIiK w listopadzie 2018 r. natozyt na dwie firmy windy-
kacyjne kary za nieetyczng windykacje. Moze wiec da sie juz
teraz?

Tak jak podzielam stanowisko prezesa UOKIiK co do szkodliwo-
§ci takich praktyk, tak uwazam, ze wydane decyzje obarczone s3
duza niepewnoscig co do ich zgodnosci z prawem, Musimy bo-
wiem pamietaé, Ze obecnie nie ma przepiséw, ktére by zabra-

nialy wydzwaniaé do ludzi po kilkanascie razy dziennie. I nie
chodzi oczywiscie o to, by kazuistycznie wpisywaé do ktérejs
z ustaw wszystkie niewlasciwe praktyki i okreslaé, ile razy moz-
na do dluznika zadzwonig, a ile nie. Ale na pewnym poziomie
og6lnosci mozna by to rozwigzaé, a przepisy shuzylyby chociaz-
by UOKIK przy dowodzeniu swoich racji przed sadem. Shuzylyby
tez samym firmom, ktére nie moglyby utyskiwac, ze nie wiedza,
co jest dozwolone, a co zabronione,

A co z windykacjg terenows i przychodzeniem do domu
dtuznika?
Uwazam, ze w 2019 I, nie ma miejsca na takie praktyki. Wiem, ze
stosuja je mniejsze firmy, dzialajace czesto lokalnie, a nie te naj-
wieksze, ale nie umniejsza to rangi problemu. Niedopuszczalne
jest, Ze po domach chodzg dobrze zbudowani panowie i méwia,
ze trzeba oddaé dlug. Choéby byli oni najmilsi, to wiele oséb moze
sie obawiaé, Ze przestang by¢ przyjemni. To niewlasciwe wywie-
ranie presji. Zdarza sie tak, ze ludzie wéwczas podpisuja doku-
menty, ktére nastepnie sa wykorzystywane w sprawie, I ja badz
pan redaktor jesteSmy na to wyczuleni, zapewne nic bySmy nie
podpisali. Ale osoby starsze czesto w obawie przed nieprzyjem-
noSciami sg w stanie podpisa¢ kazdy dokument. A potem prze-
konywanie, ze zrobilo sie to pod przymusem, bywa karkolomne.

Jestem zwolennikiem trzymania sie standardéw wyznaczanych
przez procedury, w tym przypadku procedure cywilng. Czyli jak
powstalo zadluzenie, to nalezy raz wezwaé dluznika do zapla-
ty, a nastepnie skierowa¢ sprawe do sadu. A po uzyskaniu tytu-
lu egzekucyjnego z nadang klauzulg wykonalnosci - i§¢ do ko-
mornika, ktéry ma pelne prawo wejs¢ do domu dluznika, A Ze
oznaczaloby to, iz wiekszos¢ firm windykacyjnych przestanie byé
przydatnych na rynku? Ich problem.

©®

Rozmawiat Patryk Stowik

RODO rodzi problemy

Sen z powiek spedza branzy windykacyjnej obowiazujace od ubiegtego roku
RODO, a w zasadzie jego rygorystyczna interpretacja (rozporzadzenie Par-
lamentu Europejskiego i Rady [UE] 2016/679 z 27 kwietnia 2016 1. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE; Dz.Urz, UE z 2016 I. L 119, s. 1).

Przedsiebiorcéw zmrozita np. decyzja prezesa Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych, nakladajaca niemal milionowa kare na spétke Bisnode, ktéra jest wy-
wiadownia gospodarcza. W informacji urzedu wskazano, ze ukarany podmiot
nie poinformowat ponad 6 miln os6b, ktérych dane pozyskat z publicznych
rejestrow (KRS, REGON i Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej), o przetwarzaniu ich danych osobowych. - Bez tej informacji
osoby, ktérych dane byly przetwarzane, nie mogty zrealizowa¢ praw wynika-
jacych z przepiséw RODO, choéby prawa do zadania usuniecia danych czy tez
sprostowania danych osobowych - wskazal prezes UODO.,

- Bisnode od 25 lat §wiadczy ushugi na rzecz przedsiebiorcéw w zakresie we-
ryfikacji ryzyka partneréw biznesowych. Nie mogac wypeki¢ zaleceri UODO
w zakresie obowiazku informacyjnego, musieliby$§my wykasowac ich dane

z naszych baz. To za$ oznaczatoby, ze nasze raporty gospodarcze bylyby nie-

pelne, a przejrzystosé¢ prowadzenia biznesu w Polsce dramatycznie by spadla
- ripostowal na tamach DGP Andrzej Osinski, prezes sp6iki.

I wlasnie tego wariantu obawia sie branza, ktéra jest nierozerwalnie zwigza-
na z brokerami danych. Gdyby ci ostatni musieli bowiem wykasowac dane lub
chocéby ich gromadzenie stato sie o wiele drozsze, trudniej bytoby ocenic kon-
dycje finansowa 0s6b zaciagajacych zobowiazania i diuznikow.

W ostatnich dniach UODO wydat takze korzystng dla branzy windykacyjnej
interpretacje przepiséw. Przypomniano w niej, ze przy dochodzeniu roszczen
jedna z przestanek dopuszczalnosci przetwarzania danych osobowych, w tym
ich udostepniania, jest realizacja prawnie uzasadnionych intereséw realizo-
wanych przez administratora lub przez strone trzecia (okre§long w art. 6 ust. 1
lit. f RODO), Tym prawnie usprawiedliwionym celem moze by¢ m.in. docho-
dzenie roszczen z tytulu prowadzonej przez administratora danych dziatal-
nosci gospodarczej. Przetwarzanie danych w takim przypadku jest prawnie
dopuszczalne i nie jest do tego potrzebna zgoda osoby, ktérej dane dotycza,
JWarto w tym miejscu podkresli¢, ze Urzad Ochrony Danych Osobowych nie
jest uprawniony do rozstrzygania zasadnosci roszczen oraz sporéw praw-
nych dotyczacych sprzedazy wierzytelno$ci. Rozstrzyganie sporéw praw-
nych z tego tytutu nalezy do wiasciwosci sgdéw powszechnych, aczkolwiek

w kompetencjach UODO miesci sie ocena legalnosci udostepniania danych”

- czytamy w stanowisku urzedu, UODO podkre$la, ze w ofercie sprzedazy
wierzytelnosci dopuszczalne jest ujawnienie danych osobowych dluznika:
jego imienia, nazwiska i adresu ze wskazaniem miasta, nazwy ulicy i kodu
pocztowego, lecz bez numeru nieruchomosci i numeru lokalu mieszkalne-
go. Jednocze$nie firma windykacyjna, ktéra nabywa wierzytelnos¢, staje sie
administratorem danych osobowych. Musi wiec np. informowa¢ dtuznikéw,
wobec ktérych prowadzone sg dzialania windykacyjnie, m.in. o podstawie
prawnej i celu przetwarzania danych. ,Zasadniczo czyni to w pismach wzy-
wajacych do zaplaty. Jednoczesnie w takim piSmie powinna tez wskazac, ze
dtuznikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz mozli-
wo§C ich poprawiania, Organ nadzorczy stoi na stanowisku, aby nie przekazy-
wac danych przez telefon. Udostepnianie danych na odlegtos¢ obarczone jest
ryzykiem, brakiem pewnosci co do tego komu faktycznie dane s3 przekazane”
- radzi UODO. ©®




Jakie propozycje z projektu najbardziej
martwia branze? Po pierwsze to, ze in-
stytucje pozyczkowe beda mogly pobie-
rac znacznie nizsze oplaty niz dotychczas
(limit kosztéw pozaodsetkowych bedzie
wynosil 20 proc. w skali roku, a nie - jak
obecnie - 55 proc.). Oznacza to w kon-
sekwencji znaczace pogorszenie sytu-
acji branzy pozyczkowej: bedzie udziela-
la mniej kredytéw konsumenckich oraz
bedzie musiala staranniej oceniaé ryzyko
kredytowe. Jakkolwiek wiec w pierwszych
latach po wejsciu w zycie ustawy zlecen
dla firm windykacyjnych oraz checi sprze-
dazy niewyegzekwowanych wierzytelno-
$ci moze byé duzo, to po kilku kolejnych
latach biznes pozyczkowy przestanie by¢
tak dobrym kontrahentem dla firm win-
dykacyjnych.

Po drugie w projekcie ustawy przewi-
dziano, ze wierzyciel bedzie uprawniony
do zlozenia wniosku o zlicytowanie lokalu
dluznika, jezeli wysokos¢ egzekwowanej
nalezno$ci gléwnej stanowi co najmniej
réwnowartoéé jednej dwudziestej sumy
czyjs dom ]est wart 500 tys. zi, to zllcy-
towaé go bedzie mozna jedynie wéwczas,
gdy dlug wynosi co najmniej 25 tys. zl.

- Obecnie w praktyce egzekucyjnej na-
gminne sa przypadki, w ktérych egzekucja
z nieruchomosci dluznika wartej kilkaset
tysiecy zlotych byla kierowana w celu od-
zyskania kwot o bagatelnej wartosci rzedu
kilku tysiecy. Mozliwo$¢ stosowania Srod-
kéw egzekucyjnych skierowanych do nie-
ruchomosci shuzacych zaspokojeniu celéw
mieszkaniowych diuznika przy egzekucji
niewielkich kwot stoi w oczywistej sprzecz-
nosci z podstawowymi zaloZzeniami ochro-
ny dluznika przed egzekucja naruszajaca
jego godnosc osobistg - uwaza prof. Mar-
cin Warchol, wiceminister sprawiedliwosci.

Sek w tym, zZe branza windykacyjna,
jakkolwiek wcale sie nie pali do egzeku-
cji z nieruchomosci (bo to diuga proce-
dura, ktéra najczesciej jest torpedowana
przez dluznika w kazdy mozliwy sposéb),
to chce mieé taki straszak na niesolid-
nych diuznikéw. Jak bowiem przyznaja
przedstawiciele biznesu windykacyjne-
go, malo co dziala tak mobilizujaco jak
ryzyko utraty lokum.

- Szkoda, ze mniej sie mysli o domach
wierzycieli - ironizuje Radostaw Plonka.
Jego zdaniem ograniczenia w egzekucji,
o ile juz maja by¢ wprowadzane, powinny
byé powiazane z rzeczywistym majatkiem
dluznika. A wiec np. jesli kto$§ ma dom
wart 2 mln zi (i to jego jedyny majatek)
idlug w wysokosci 8o tys. z1, to zdaniem
Plonki powinno sie sprzeda¢ drogi dom,
splaci¢ wierzyciela, a z pozostalych pie-
niedzy dtuznik méglby sobie kupié¢ mniej
okazalg nieruchomosé.

- Przedsiebiorstwa zajmujace sie odzy-
skiwaniem wierzytelnosci zostaly juz do-
tkniete przez wiele niekorzystnych zmian,
ktére w efekcie sprowadzaja sie do zwiek-
szenia kosztéw prowadzenia tej dzialalno-
$ci. Jesli ustawodawca nie zlagodzi nasta-
wienia do tego waznego segmentu branzy
finansowej, to rachunek za straty spo-
wodowane przez nierzetelnych dhuzni-
kéw zostanie przeniesiony na reszte go-
spodarki, a w efekcie, w postaci wzrostu
cen, na uczciwych klientéw - przekonu-
je mec. Pawel Grabowski.

Resort ujawnia plany

rozprawy z patologia

Tyle ze o lagodzeniu nastawienia nie moze
by¢ mowy. Wiceminister sprawiedliwosci
Marcin Warchol w rozmowie z DGP prze-
konuje, ze na rynku windykacji wrecz roi
sie od patologii. Miedzy innymi pod wply-
wem wielkiej liczby présb o interwencje
kierowanych do ministra postanowiono
znowelizowac kodeks karny (notabene do
redakcji DGP réwniez wplywa wiele skarg
od konsumentéw na niewlasciwe praktyki
firm windykacyjnych). Ustawa z 13 czerw-
ca 2019, 0 zmianie ustawy - Kodeks kar-
ny oraz niektérych innych ustaw zosta-
1a jednak skierowana przez prezydenta
Andrzeja Dude do Trybunalu Konstytu-
cyjnego ze wzgledu na kontrowersyjny
przebieg prac legislacyjnych.

W czekajacych na ocene konstytucyjng
przepisach znajduje sie m.in. zmieniony
art. 190a kodeksu karnego, ktérego para-
graf pierwszy mialby stanowic, ze ,kto
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Olbrzymi rynek

z milionami trudnych spraw od klientow

Mimo naptywu wielkiej liczby spraw firmom windykacyjnym

udaje sie odzyskac tylko niewielki odsetek naleznosci.

TYLE SPRAW PRZYJELY TYLE WYNOSILA SREDNIA TYLE FIRM WINDYKACYJNYCH
DO OBStUGI FIRMY WARTOSC PRZYJETE) DO NALICZYt GEOWNY URZAD
WINDYKACY)NE W 2018 R. i OBSLUGI WIERZYTELNOSCI i STATYSTYCZNY

wierzytelnosci
zakupione

1,5 min spraw
(21 proc.)

sprawy przyjete
na zlecenie
5,7 min spraw

(79 proc.)

Czym si¢ zajmuje firma windykacyjna

Gtownym zadaniem firmy windykacyjnej jest odzyskanie
naleznosci. W uproszczeniu: to ona m.in. przypomina o dtugu,
proponuje roztozenie na raty. Dopiero, jesli jej dziatania nie dadzg

* Wigxszo$¢ SPRAW DOTYCZY A ]
WINDYKAC)I DLUGOW efektu, sprawa trafia do sadu. Ostatecznie odzyskaniem dtugu

OD KONSUMENTOW (min spraw) zajmuje sie komornik.

6'5 —— DtUGI
KONSUMENCKIE .
** WARTOSE WIERZYTELNOSCI PRZYJETYCH DO OBSEUGH

30,5 mid zt
DLUGI to wartosé wierzytelnosci przyjetych do obstugi w2018 r., w tym:
KORPORACYJNE
0,7 ] f
NALEZNOSCI ) NALEZNOSCI
OD KONSUMENTOW OD KORPORAC)I

** KLIENCI KORZYSTAJACY Z USLUG .+ ZATRUDNIENIE W BRANZY

6326

tyle oséb zatrudniaty firmy windykacyjne w 2018 r., w tym na podstawie:

UMOWY O PRACE, UMOWY-ZLECENIA, UMOWY AGEN- USTAWY T

OPERATORZY TELEKOMUNIKAC]I, POWOLANIA, MIANO- CYJNEJ, UMOWY O DZIELO, KONTRAKTU O DZIALALNOSCI
TELEWIZJE KABLOWE | CYFROWE WANIA WYBORU MENeDZERSKIEGO | INNYCH GOSPODARCZE)

BANKI

INNE

PODMIOTY ——= (proc)

FIRMY
POZYCZKOWE
7

Nie tak tatwo odzyskaé

3,8 midzt | 15,5 min 99,1 mid =

TAKA KWOTE UDALO SIE TYLE SPRAW POZOSTALO i TYLE WYNOSILA LACZNA WARTOSC WIERZYTEL-
ODZYSKAC W 2018 R. i CZYNNYCH NA KONIEC 2018 R. i NOSCI CZYNNYCH NA KONIEC XII 2018 R.

Przedsiebiorcy majg problemy z niesolidnymi diuznikami

** ODSETEK PRZEDSIEBIORSTW, :* UDZIAL PRZETERMINOWANYCH . UDZIAt WYDATKGW ZWIAZANYCH
KTORYM KONTRAHENCI NALEZNOSCI W PORTFELACH zZ oDz NALEZ 1
NIE PLACA NA CZAS FIRM W KOSZTACH DZIALALNOSCI

23,9%

111 kw. 2018 r.

Zrédto: GUS 2018, 2019, ZPF Oprac. PS, )P
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przez uporczywe nekanie innej osoby lub
osoby jej najblizszej wzbudza u niej uza-
sadnione okolicznosciami poczucie za-
grozenia, ponizenia lub udreczenia lub
w istotnym stopniu narusza jej prywat-
nos¢, podlega karze pozbawienia wolnosci
od trzech miesiecy do lat pieciu”. Propo-
nowano tez, by dzialanie sprawcy w celu
wymuszenia zwrotu wierzytelnosci stano-
wito typ kwalifikowany stalkingu i podle-
galo sankcji do lat osmiu.

- Wydzwanianie do dtuznikéw po kil-
kadziesiat razy miesiecznie, w tym nocy,
albo rozpowiadanie wszem wobec, ze ktos
ma niesplacone dlugi, nie ma na celu odzy-
skania wierzytelnosci, lecz upodlenie czlo-
wieka. Takie dzialania powinny podlegaé
karze - wskazuje Marcin Warchot, I wyja-
$nia, ze resort zaczeka na to, co z noweli-
zacja kodeksu zrobi trybunat, Jesli trafi ona
do kosza, to w ministerstwie rusza prace
nad przygotowaniem odpowiednich regu-
lacji ograniczajacych mozliwosci nieetycz-
nego dzialania wierzycieli. Nalezy - zda-
niem urzednikéw MS - choéby ograniczyé
bezposredni kontakt windykatora z dhuzni-
kiem, gdyz ze skarg wysylanych do resor-
tu wynika, ze czesto w takich sytuacjach
przedstawiciele firm windykacyjnych zmu-
szaja zagubione osoby do podpisywania
dokumentéw, ktére s3 dla nich skrajnie
niekorzystne.

Inne pomysly

Pomysly na korekte przepiséw, cho¢ mniej
radykalne, ma réwniez mec, Andrzej Dmow-
ski. Wskazuje, ze podstawowg bolaczka diuz-
nikéw - konsumentéw jest to, iz bardzo cze-
sto dowiaduyja sie o cesji swojego dlugu, tj.
de facto o zmianie wierzyciela, juz po pod-
jeciu pierwszych czynnosci windykacyjnych
przez cesjonariusza (np. wskutek otrzyma-
nia monitu). Sytuacja ta jest problematycz-
na w szczegoblnosci dla tych konsumentéw,
ktérzy mieli kilka réznych uméw z kredyto-
dawcami, a umowy te staly sie przedmiotem
obrotu, jak réwniez dla tych, ktérych dhu-
gi byly wczesniej przedmiotem kilku ces;ji.
- W takim przypadku, mimo podejmowa-
nych przez konsumentéw starani majacych
na celu ustalenie np, wysokosci zadluzenia,
terminu jego splaty czy mozliwosci rozto-
Zenia na raty, nie s ze strony pierwotnego
kredytodawcy podejmowane zadne czynno-
§ci ani rozmowy - wyjasnia Dmowski. Po
pierwsze kredytodawca wskazuje, ze umo-
wa z konsumentem juz go nie obowiazuje,
a po drugie wskazuje na fakt przekazania
calej dokumentacji cesjonariuszowi. W re-
zultacie konsument czesto nie wie, komu,
za co i ile ma zaplacié¢, a w toku postepo-
wania o ogloszenie upadlosci nie jest na-
wet w stanie na zadanie sadu przedstawic
blizszych informacji o Zrédle i wysokosci
zobowigzania.

naktad: 47000 egz.
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Odbierajac dhugi, tez trzeba dzialac

w granicach prawa

MAREK NIECHCIAL

prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

egzekwowac naleznosci, Muszg jednak dziataé¢ w granicach prawa. Z doswiadcze-

N ie ulega watpliwodci, ze diugi trzeba sptacaé, a firmy windykacyjne majg prawo

nia UOKIK wynika, ze nie zawsze trzymaja sie dozwolonych regut. W skargach,
ktére do nas ptyna, w naszych decyzjach i postepowaniach mozemy znalezé jeden
wspoélny mianownik, Jest nim niedozwolone wywieranie presji i tworzenie poczucia

zagrozenia u dluznika.

Przykladem jest jedna z naszych decyzjiz 2018 1., potwierdzona w tym roku przez sad.
Firma windykacyjna wysytata do konsumentéw SMS-y i mejle, w ktérych straszyta
wizytami w péznych godzinach, a nawet w Wigilie, Pisala przy tym, ze windykator
zdenerwuje sie, jesli konsument nie sptaci dtugu i nie moze sie juz doczekaé wizyty

w domu dluznika. Kontaktowala sie réwniez z sasiadami, rodzing, a nawet pracodawca.
Ponadto w wiadomo$ciach elektronicznych nie podawala wysokosci diugu i informacji

o tym, komu diuznik jest winny pieniadze, Warto przy tym zauwazy¢, ze firma windyka-
cyjna ma prawo kontaktu osobistego z diuznikiem, rozméw telefonicznych, a nawet
wizyt w miejscu zamieszkania konsumenta, Musi jednak pilnowag, by nie przekroczyé

granicy, od ktérej zaczyna sie zastraszanie,

Z innych praktyk, ktére moga zostaé uznane za niezgodne z prawem, moge przywotaé
nasza tegoroczng decyzje, UznaliSmy w niej, ze firma windykacyjna nie powinna

jednocze$nie wystepowac z pozwem do sadu i kierowaé do konsumenta wezwania do
zaplaty. Powinna sie skontaktowaé wczesniej z diuznikiem, aby jednoznacznie ustali¢

kwote zobowiazania i zaproponowaé mu polubowne zatatwienie sprawy.

Andrzej Dmowski wyjasnia réwniez, ze
patologiczne sa nierzadko wystepujace
w praktyce sytuacje, w ktérych organ eg-
zekucyjny prowadzi egzekucje i wskutek
zmian wierzyciela juz po wydaniu tytu-
hu wykonawczego dokonuje umorzenia
i kolejnego wszczecia postepowania, co
pociaga za soba kolejne koszty nalezne
wierzycielowi w ostatecznosci obcigzajace
konsumenta. - Konsument jako dluznik
nie ma tym samym zadnych skutecznych
instrumentéw prawnych, aby wstrzymac
te czynnosci, ktére wprost prowadza do
zwiekszenia stanu zadluzenia - spostrze-
ga prawnik.

Wewnetrzne porzadki

Zdaniem przedstawicieli windykatoréw
branze mozna uporzadkowaé bez zmian
legislacyjnych. Wystarczylaby sensownie
przygotowana samoregulacja, nad ktéra
branza pracuje i ktérej zalazki w postaci
Kodeksu Etyki Rynku Zarzadzania Wie-
rzytelnosciami przygotowanego przez
Polski Zwiazek Zarzgdzania Wierzytel-
noéciami juz sa.
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Wystarczylaby samoregulacja, nad ktora branza juz pracuje

MICHAL KWIECINSKI

adwokat, partner zarzadzajacy kancelarii RK Legal,
przewodniczacy Rady Polskiego Zwiazku
Zarzadzania Wierzytelnodciami

Ministerstwo Sprawiedliwosci chce, aby niemozliwa byta egze-
kucja z nieruchomosci, gdy wartosé dtugu nie przekracza s proc.
wartosci tejze nieruchomosci. To kiopot dla branzy?

W bardzo niewielkim stopniu, Jakkolwiek przypadki egzekucji
z nieruchomosci przy niewielkim zadluzeniu zdarzaja sie bar-
dzo rzadko, to ryzyko takiej egzekucji motywuje niektérych diuz-
nikéw do splaty. Moim zdaniem taki przepis jest akceptowalny,
Rozumiem, ze w Europie w XXI wieku s3 dobra, jak np. dach nad
glowa, ktérych ludziom nie nalezy odbieraé z btahych powodéw,
Zarazem jednak mam klopot ze sposobem, w jaki Ministerstwo
Sprawiedliwosci forsuje ten pomyst. Zamiast opiera¢ sie na da-
nych i poglebionej analizie problemu, przedstawia kilka patolo-
gicznych przypadkéw jako powéd, dla ktérego zmienia sie prze-
pisy dla wszystkich.

Wzrost optat sgdowych to klopot dla firm windykacyjnych?

To kiopot dla wszystkich wierzycieli, nie tylko dla firm nabywaja-
cych wierzytelnosci. Dla przykladu dotknie on operatoréw komor-
kowych i telewizyjnych, przedsiebiorstwa energetyczne, ubezpie-
czycieli, przewoznikéw. Po ostatnich zmianach w przepisach nie
oplaca sie juz egzekucja dlugu o wartosci kilkuset ztotych. Tym

samym taki dlug nie bedzie dochodzony przez wierzyciela pier-
wotnego oraz stanie sie niesprzedawalny. Paradoksalnie zmiana
uderzy bardzo mocno w podmioty publiczne, jak np. operatoréw
transportu publicznego czy tez innych dostawcéw ustug maso-
wych. Przedsiebiorstwa te nie beda mogly odzyskac naleznej za-
platy za wykonane ustugi. Chociaz jednostkowo to male kwoty,
zsumowane stanowia naprawde duze straty dla przedsiebiorstw.

Czy Ministerstwo Sprawiedliwosci powinno przygotowaé
przepisy wymierzone w patologie na rynku, np. zakazujace
uporczywego nekania telefonami lub nagabywania dtuznikéw

w domu?

Przede wszystkim licze, Ze ministerstwo, zanim zaproponuje pro-
jekt ustawy, spotka sie z przedstawicielami branzy. Wszystkim
nam zalezy, aby nie dochodzilo do patologicznych sytuacji, bo
nieprawidlowosci szkodza najbardziej samym przedsiebiorcom,
utrwalajac stereotypowy negatywny wizerunek branzy. Podej-
mowane sg obecnie liczne inicjatywy, zar6wno na polu wdraza-
nia dobrych praktyk windykacyjnych, jak i samoregulacji bran-
zy. Wydaje sie, Ze warto najpierw zobaczyé, w jakim stopniu za
ich pomocg uda sie pozby¢ nieprawidlowosci. Oczekiwatbym od
politykéw tego, Ze nie beda postugiwali sie stereotypami i jed-
nostkowymi przypadkami dla uzasadnienia zmian dotyczacych
calego rynku zarzadzania wierzytelnosciami, a szerzej - wszyst-
kich przedsiebiorcow. Bo w windykacji chodzi przeciez nie tylko
o firmy obstugujace portfele naleznosci, lecz takze o prawa 0g6-
lu przedsiebiorcéw do odzyskania naleznych im pieniedzy z ty-
tulu wykonanych ushug.

Rozmawiat Patryk Stowik
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Na potrzebe samoregulacji chetnie po-
woluje sie w wydawanych decyzjach pre-
zes UOKIiK Marek Niechcial, wskazujac,
ze czlonkowie zwigzku, ktéry ma swéj ko-
deks etyczny, powinni sie do niego stoso-
waé, W listopadzie prezes urzedu ukaral
dwie sp6iki - GetBack i Vex - za nieetycz-
na windykacje. W przypadku tej pierw-
szej spostrzegl, ze do dluznikéw wysyla-
no mnéstwo SMS-6w oraz bardzo czesto
dzwoniono. Ponadto pracownicy GetBac-
ku kontaktowali sie z sasiadami i rodzina-
mi dhuznikéw. Takie dziatania, zdaniem
prezesa UOKIK, wywolywaly poczucie leku
i strachu. Ponadto w pismach, ktére Get-
Back wysylal dluznikom, brakowato obo-
wigzkowych danych o tym np., z jakiego
tytutu powstat dlug, u jakiego przedsie-
biorcey, jaki byl termin splaty. W zwigzku
z tym konsument még} nie wiedzie¢, czy
rzeczywiscie jest diuznikiem, a jezeli tak,
to ile jest winiemn.

Z kolei spélka Vex, aby zmusié¢ do za-
platy, straszyla wizytami domowymi
w péZnych godzinach wieczornych oraz
w wigilie czy Wielka Sobote. Jeden z kon-
sumentdw w skardze do UOKIK tak opisal
praktyki firmy: ,Wczoraj dostatem bardzo
niepokojacego maila od firmy windykacyj-
nej VEX. Jest tam miedzy innymi napisane,
ze jak nie oddam dhugu, to przyjedzie do
mnie dwéch Panéw w godzinach wieczor-
nych. Jak do 22 lutego br. nie splace diu-
gu, to Pan sie bardzo zdenerwuje i ze nie
moze sie juz doczekaé spotkania w miej-
scu mojego zamieszkania, Dla mnie jest to
grozba uzycia wobec mnie sily i po prostu
sie boje. Zadzwonilem do tego Pana, zeby
wyjasni¢ sprawe. Rozmowa wygladala na-
stepujaco: Pan nie dal mi prawie dojéc do
stowa, méwil, co ze mnie za facet, skoro
nie potrafie splacié dlugu, Zebym sie lad-
nie ubral, pochodzil po sasiadach i po ro-
dzinie, i pozyczyl te pienigdze”,

Przedstawiciele Polskiego Zwigzku Za-
rzadzania Wierzytelnosciami przekonuja,
ze dla takich praktyk w zwigzku nie ma
miejsca, a firmy, ktére nie potrafiag dzia-
1aé etycznie, beda ze zwigzku wyrzucane
(patrz rozmowa z Michalem Kwieciriskim),
Zarazem jednak przedstawiciele branzy
przyznaja, ze nie sg w stanie zmusié po-
stepujacych niezgodnie z prawem firm
do zmiany swojego zachowania. BadzZ co
badZ nie ma obowigzku przynaleznosci
do zwiazku ani stosowania ustalonych
regut etycznych.

- Dlatego niech ci, ktérzy dzialaja etycz-
nie, sie nie obawiaj. Ostrze sprawiedli-
wosci bedzie wymierzone tylko w tych,
z ktérymi do tej pory nikt sobie nie mégt
poradzié¢ - konkluduje Marcin Warchot.
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