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WINDYKATORZY ROKU

Szanowni Paristwo, dzi$ jest dla niego charakterystyczne?

naturalnie najlepiej bytoby, gdyby Na te i inne pytania odpowiedza Paristwu

Paristwo jako przedsiebiorcy nie musieli  eksperci zaproszeni na nasze tamy.

korzystac z ustug firmy windykacyjnej, Warto poswiecic chwile na lekture ich

jednak zyjemy w rzeczywistosci takiej artykutow. Polecam tez Panstwa uwadze

a nie innej i wezesniej czy pdézniej jej zestawienie Windykator Roku. Znajda

pomoc bedzie potrzebna kazdemu. w nim Panstwo firmy, ktére w naszej

Jak wybrac te, ktéra najlepiej odpowie ocenie zastuguja na to, by zwréci¢ na nie

na nasz problem? Kiedy siegna¢ po uwage: podazaja za potrzebami rynku | : | ‘ . |

windykacje polubowna, a kiedy nie i klienta, kreuja trendy i wyznaczaja j | i

ma wyjscia, trzeba i$¢ o krok dalej? Jak kierunki rozwoju branzy. ROKU 2019

ewoluowat rynek windykacji w Polsce i co Redakcja

Nazwa firmy Innowacyjne rozwiazania i oferty Opis dziatalnosci
Atradius Collections BV Oddziat w Polsce JCollect@Net” - paltforma, ktéra pozwala rejestrowac, a nastepnie monitorowac Atradius Collections jest jedna z najwiekszych na $wiecie firm zajmujacych sie zarzadzaniem

postepy w sprawach przekazanych do windykacji naleznosci 24 h/7, 365 dni w roku. wierzytelnosciami, oferujaca miedzynarodowe ustugi skierowane do klientéw biznesowych od
Debt Collection Handbook wydawany przez Atradius Collections od 2008 r. jest ponad 85 lat. Firma w 20 biurach na terenie catego $wiata zatrudnia ponad 400 specjalistow
wsparciem firm w odzyskiwaniu naleznosci na catym $wiecie. Kazdego roku publikacja od windykacji, ktérzy pracuja dla 15 tys. klientéw i prowadza Srednio 100 tys. spraw rocznie.
aktualizowana jest o zmiany w przepisach prawnych w poszczegdinych krajach. Juz Atradius Collections moze pochwalic sig szerokim doswiadczeniem i czerpac z najlepszych
od pierwszej edycji Debt Collection Handbook zyskat zaufanie firm z catego $wiata miedzynarodowych standardéw dotyczacych windykacji. Jednoczesnie, dzieki najwyzszej klasy
i stat sie podstawowym Zrédtem informacji w obszarze windykacji zagranicznej. ekspertom pracujacym w poszczegélnych krajach, posiada szeroka i specjalistyczng wiedze dotyzaca

poszczegdlnych rynkéw lokalnych. Dodatkowym wsparciem dla specjalistow Atradius Collections
jest zintegrowana globalna platforma IT — Collect@Net, ktdra pozwala rejestrowac, a nastepnie
monitorowac postepy w sprawach przekazanych do windykacji naleznosci 24 h/7, 365 dni w roku.

Intrum Ustugi zarzadzania wierzytelnosciami, inwestycje portfelowe, szeroka gama rozwiazari cyfrowych. | Krajowy lider rynku zarzadzania wierzytelnosciami. Misja firmy jest pomaganie innym: firma pomaga
zadfuzonym jednostkom w wyjéciu z ktopotéw finansowych, a takze firmom, by dostawaty swoje
platnosci na czas, dzieki zemu moga sie rozwija, lepiej prosperowac. Intrum dziata w taki sposéb,
aby przyczynia sie do wprowadzania pozytywnych zmian dla spoteczeristwa, dla ogdtu. Naszym
celem jest wyznaczanie drogi ku zdrowej gospodarce. Firma wierzy w etyczne prowadzenie biznesu
w Polsce i etyczng windykacje. Misja i wizja intrum oparte 53 na czterech wartosciach: Empathy,
Ethics, Dedication i Solutions. Te wartosci s drogowskazem dla pracownikow i ekspertéw codziennej
pracy. Intrum jest firma z duzymi ambicjami i jeszcze wigkszym potencjatem. Intrum w Polsce jest
wspierana przez doswiadczenie Grupy Intrum, ktdra dziata w 25 krajach w catej Europie. Kazdego
dnia $wiadczy ustugi dla ponad 80 tys. klientéw i kontaktuje sig z 250 tys. 0s6b zadtuzonych.

Kazmarski Inkasso Ustuga windykacja na koszt dfuznika — WinGO.pl — windykacja online Kaczmarski Inkasso jest ekspertem z zakresu kompleksowej obstugi wierzytelnosci. 0d 27 lat

dla matych i Srednich przedsigbiorstw bez kosztéw wstepnych. wykorzystuje skuteczne rozwiazania w procesie odzyskiwania dtugéw. Obstuguje najwigksze
korporacje oraz mate i $rednie przedsiebiorstwa ze wszystkich branz. Najwazniejszym celem

firmy jest zapewnienie kompleksowych rozwiazari z zakresu ochrony transakgji handlowych

oraz zagwarantowanie wysokiego standardu ustug zarzadzania wierzytelnosciami. Blisko trzy
dekady nieprzerwanej dziatalnosci i wspétpraca ze wszystkimi sektorami gospodarki pozwolity na
wypracowanie réznorodnych modeli prowadzenia postepowar, dostosowanych do poszczegdinych
grup klientéw. Mocna strong firmy jest Scista wspétpraca z Krajowym Rejestrem Dfugéw, Biurem
Informacji Gospodarczej, gdzie moze upublicznia¢ dane dfuznikéw. Atutem jest takze wspdtpraca

z Kancelariq Prawna VIA LEX, ktdra zapewnia kompleksowa obstuge na etapie sadowo-egzekucyjnym.
Firma byfa wielokrotnie nagradzana za innowacyjne rozwiazania stuzace odzyskiwaniu naleznosci,
m.in. ustuge Windykacja na koszt dtuznika, WinGO.pl — windykacje online dla MSP. Firma zdobyta tez
prestizowg nagrode CESSIO Outsourcingu — Serwis Wierzytelnosdi, oparta na wynikach gfosowania
podmiotow organizujacych przetargi w zakresie outsourcingu zarzadzania wierzytelnosciami.

Ultimo Nowoczesne contact center: eUltimo — portal do obstugi zadtuzer online; Ultimo jest jedna z czotowych firm zarzadzajacych wierzytelnosciami w Polsce, czescia

voice boty i chatboty; omnichannelowa komunikacja z kiientem. miedzynarodowe] grupy B2Holding. Misj firmy jest przywracanie rownowagi finansowej klientow
poprzez wsparcie przy wychodzeniu z dfugow. Wazne 53 dla nas standardy dziatania i jako$¢

obstugi os6b zadtuzonych oraz partneréw biznesowych. Wdrazamy innowacyjne rozwiazania,
bedace odpowiedzia na potrzeby klientéw, oferujac im jasne warunki wspdtpracy, wygodny

spos6b kontaktu i wiele mozliwosci dogodnej spfaty zadtuzenia. W ostatnim roku wdrozylismy

portal do obstugi zadtuzer online. Dzigki eUltimo klienci firmy moga sprawdzi¢ wielkos¢ swojego
zadfuzenia, zapoznac sie z przygotowang oferta roztozenia dtugu na raty, zatwierdzi¢ ugode online,
samodzielnie ustali¢ wysoko$¢ comiesiecznej raty oraz dokonac spfaty poprzez system ptatnosci online.
Dodatkowo uruchomili$my voice bota, ktdry kontaktuje sie z osobami zadtuzonymi i przypomina

0 nadchodzacej dacie spfaty raty lub ustala z klientem nowa date ptatnosci. Do dyspozycji klientow
jest réwniez chat bot, ktéry na stronie internetowej firmy umozliwia rozmowe z wirtualnym doradca.
Obstuga oséb zadtuzonych w Ultimo odbywa sig w oparciu o rozwiazania omnichannelowe: klient
moze rozpocza¢ proces zawarcia ugody w jednym kanale obstugi, a dokoriczy¢ go w dowolnym
momencie za pomoc drugiego. Ultimo dziata od 2002 ., a od 2005 . jest cztonkiem Zwiazku
Przedsigbiorstw Finansowych (wczesniej KPF) w Polsce, wspéttworzac i przestrzegajac Zasad
Dobrych Praktyk Windykacyjnych. Aktywnie dziata w Ultimo zainicjowany przez pracownikéw

zesp6t (SR Team, ktdry podejmuje szereg akcji prospotecznych, w tym zbidrki, pomoc wolontariack,
dziatania na rzecz potrzebujacych. Ultimo to firma nowoczesna i odpowiedzialna spotecznie.

Vindix Vindix $wiadczy peten zakres ustug z sektorze odzyskiwania naleznosci. Posiada Gtéwna dziatalnos¢ Vindix skupia si¢ na zakupach portfeli wierzytelnosci na wiasny rachunek.
nowoczesne call center, a takze wiasny funkcjonalny system informatyczny dedykowany Spétka $wiadczy kompleksowe ustugi windykacyjne na kazdym etapie spraw. Ponadto
do windykacji. Aktywnie interesuje sie nowymi technologiami w komunikacji z osobami dzieki zespotowi doswiadzonych w branzy zarzadzania wierzytelnosciami specjalistow
zadtuzonymi (obecnie wdraza rozwiazanie voice botéw) oraz pracuje nad rozwiazaniem oraz profesjonalnej kadrze Vindix $wiadczy réwniez ustugi doradcze w zakresie budowy
dla sektora MSP, ktére pozwoli im szybko i skutecznie odzyskiwat zalegle naleznosci. strategii windykacyjnych, wyceny wierzytelnosci, jak rowniez udziela porad prawnych.

Profesjonalna obsada oraz wypracowany efektywny system pracy pozwala na osigganie
ponadprzecietnych wynikéw w odzyskiwaniu nawet najtrudniejszych wierzytelnosci.




