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Warszawa, 31.05.2019%.

Szanowni Paistwo,

w imieniu firmy Intrum, bedace;j inicjatorem spotkan branzowych poswigconych dyskusjom na temat aktualnej
sytuacji branzy zarzadzania wierzytelnosciami i jej perspektywom, oraz w imieniu swoim jako
Wiceprzewodniczacy Rady PZZW, zapraszam do uczestnictwa w:

Zjezdzie Firm Zarzadzania Wierzytelnosciami,
ktory odbedzie sie w dniach 13-15 czerwea 2019 r. w Karpaczu.

Tradycyjnie juz, program Zjazdu zostat podzielony na dwie czescii Forum Windykacyjne oraz
Walne Zgromadzenie Cztonkéw Polskiego Zwiazku Zarzadzania Wierzytelnosciami.

Jak co roku, agenda Forum odzwierciedla najbardziej aktualne i wazne tematy dla branzy zarzadzania
wierzytelnosciami, skupiajac sie rowniez na problemach, jakich doswiadczajg w swojej dziatalnosci podmioty
rynku finansowego.

rogr egor

1. Oméwienie najwazniejszych zmian prawnych 2019, istotnie wptywajacych na funkcjonowanie
rynku zarzadzania wierzytelnosciami: nowelizacja k.p.c., zmiany w ustawie
o terminach zaptaty i prawie europejskim oraz dziatalnos¢ Komisji Legislacyjnej PZZW. Zapraszamy na
wystgpienie Michata Kwieciriskiego, Radostawa Ciecidrskiego oraz Dariusza Sikory.

2. Dyskusja na temat wizji przysztosci branzy zarzadzania wierzytelnosciami, jej strategii na lata
2019-2024. Bedzie to kontynuacja debaty rozpoczetej przez Intrum i PZZW w trakcie organizowanych
Sniadan Branzowych. Strategia branzy, ktdra jest opracowywana przez Intrum oraz przedstawicieli
PZZW, uwzglednia jej wartos¢, grupe docelowa, jej misje oraz wizje. Mimo istnienia dwoch organizacji
zrzeszajacych firmy rynku zarzadzania wierzytelnosciami, dotad nie powstata inicjatywa zbudowania
strategii dla catego sektora, co w dobie zmian legislacyjnych itechnologicznych jest koniecznoscia.
Dlatego cieszy niezmiernie fakt, Zze projekt takiego dokumentu jest przygotowywany, a efekty
dotychczasowych prac zostang przedstawione na Forum. Uwaga uczestnikéw zostanie rowniez
zwrdcona m.in. na kwestie integracji PZZW i wspdétprace Zwigzku z innymi organizacjami branzowymi,
w tym z KPF. Razem z Piotrem Badowskim bede miat przyjemnosc poprowadzic te dyskusje.

3. Rozwiazania IT, ktére wspieraja dziatania firm z branzy zarzadzania wierzytelnosciami
i usprawniaja proces odzyskiwania naleznosci. Jakub Giab przedstawi wnioski ze Sniadan
Technologicznych, nowej inicjatywy PZZW prowadzone] wspélnie z firmami technologicznymi
swiadczacymi ustugi m.in. dla firm windykacyjnych.

4. Przedstawienie efektow wielomiesigcznej pracy Grupy roboczej ds. nowelizacji Zasad Etyki PZZW
przez Krzysztofa Sotkiewicza i Piotra Badowskiego. Znowelizowane zasady sg wyznacznikiem nie tylko
dla cztonkéw PZZW, ale takie dla pozostatych firm dziatajgcych w branzy zarzgdzania
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wierzytelnosciami, jak postepowaé etycznie w codziennych kontaktach z Klientami i osobami
zadtuzonymi, jak prowadzi¢ dziatalnos¢ nie tylko respektujagc prawo, ale réwniez szanujgc potrzeby
i dbajac o interesy wszystkich stron. Wart podkreslenia jest fakt, ze nowe Zasady Etyki uwzgledniaja
zroznicowany profil dziatalnosci Cztonkdw PZZW, jednoczesnie promujgc poszanowanie wspolnych
standardow i zasad, ktdrymi kierujemy sie w prowadzeniu naszej dziatalnosci.

Zapraszamy rowniez do udziatu w Walnym Zgromadzeniu Cztonkéw. W obradach wezma udziat delegaci
Cztonkéw Zwyczajnych, ktdrzy bedg glosowac w temacie podejmowania nowych uchwat, a takze inni
przedstawiciele firm cztonkowskich PZZW i pozostali uczestnicy Zjazdu.

Zachecam do aktywnego uczestnictwa w obradach Walnego Zgromadzenia, poniewaz na spotkaniu beda
podejmowane wazne decyzje dotyczace PZZW, majace rowniez wptyw na catg branze zarzadzania
wierzytelnosciami. Gtosowaniu zostang poddane uchwaty m.in. w nastepujacych tematach:

e zatwierdzenie znowelizowanych Zasad Etyki, ktore stang sie podstawa do pdzniejszego opracowania
rozbudowanego Kodeksu Postepowania, ktore razem beda tworzy¢é Kodeks Etyki Branzy Zarzadzania
Wierzytelnosciami,

e wprowadzenie nowego, niezaleznego organu PZZW - Komisji Etyki, ktéra bedzie zajmowac sig
wdrozeniem i promocja Kodeksu Etyki, obejmujgcego Zasady Etyki oraz bedacy w opracowaniu Kodeks
Postepowania.

Niezmiernie cieszy mnie fakt, ze zasady etycznego dziatania branzy beda stanowic jeden z gtéwnych tematow
Walnego Zgromadzenia. Jest to temat niezwykle wazny dla Intrum. W codziennych dziataniach kierujemy sig
Kodeksem Postgepowania Grupy Intrum, ktory wyznacza nam jasny kierunek postgpowania
z Klientami, osobami zadtuzonymi, traktowania pracownikéw, takze wszelkich innych podmiotéw, z ktorym
jestesmy w kontakcie. Etyka jest réwniez jedng z czterech wartosci, na ktdrych opiera sig misja naszej Grupy.
Dlatego popieramy inicjatywy, takie jak powotanie do zycia nowych Zasad Etyki PZZW, ktdre s3 pozytywnym
przyktadem samoregulacji branzy w obszarze etycznego dziatania.

Jak co roku podczas Zjazdu bedzie réwniez czas na integracje branzy i mniej formalne, ale nie mato znaczace
rozmowy, ktére przynosza pozytywne efekty w postaci zaciesniania wspotpracy miedzy Cztonkami PZZW
i pomystow kolejnych, wspadlnych inicjatyw.

Do zobaczenia w Karpaczul!
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Krzysztof Krauze
Prezes Zarzadu Intrum



